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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

1. Introducere

1.1 Scopul documentului

Prezenta specificatie de cerinte se refera la implementarea unui sistem informatic integrat, o ,,solutie la
cheie” (incluzand infrastructura hardware necesara, aplicatii / licente software si servicii — analiza,
configurare, dezvoltare, integrare, implementare, training administratori / useri etc) cuprinzand doua
module care pot functiona si individual:

- unul de automatizare a activitatilor de urmarire a garantiilor neperformante avand ca scop
principal recuperarea creantelor- executare silita, proceduri amiabile si insolventa;

- unul de automatizare a activitatilor privind gestiunea dosarelor de instanta.
Scopul general al documentului este:

— Descrierea cat mai precisa a nevoilor Directiei Recuperare Creante 1n sustinerea din punct de
vedere IT a activitatilor desfasurate de acestea;

— automatizarea fluxului de activitati desfasurate in cadrul Directiei Recuperare Creante cu privire
la activitatea de recuperare a creantelor Fondului si cu privire la activitatea de gestionare
avansata a dosarelor de instanta si alocarea acestora fiecarui utilizator in parte.

1.2 Conventii utilizate in document de

Titlu 1, Titlu 1.1, Titlu 1.1.1, etc. Indica titlul intr-o ierarhie cu numerotare

Font normal (Times New Roman) Indica un paragraf de text.

Font normal aldin Indica o subliniere in textele reprezentate cu font normal.
Font normal italic Indica utilizarea unor termeni sau expresii specifice unui

anumit domeniu (e.g. denumiri de produse, denumiri de
metode, denumiri de instrumente, denumiri de referinte,
etc.).

Font fix (Courier New) Indica extrase din alte surse, note sau mentiuni speciale. (e.g.
extrase de cod/comenzi introduse de la tastatura, sau in
anumite cazuri text tiparit pe monitor sau in rapoarte de baze

de date).
Font fix aldin Indica o subliniere in textele reprezentate cu font fix.
. Atentionare problema critica

Atentionare cititor
: Indicatie, sugestie

Nota

1.3 Dictionar de termeni/abrevieri:

Activitatea de recuperare creante - ansamblul de operatiuni juridice si de administrare efectuate in
dosarele care au ca obiect recuperarea creantelor Fondului, rezultate din finantarile acordate si platile de
garantii, prin procedura executarii silite, insolventd/faliment/concordat preventiv si litigii conexe
acestora, in care Fondul este parte, precum si toate operatiunile financiare aferente, monitorizarea si
evidentierea lor in aplicatia software, specifica activitatii;
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Executarea silita - procedura reglementata de lege prin care se asigura, cu ajutorul fortei coercitive a
statului, realizarea drepturilor creditorului in cazul neindeplinirii de buna voie a obligatiilor corelative
aflate Tn sarcina debitorului;

Litigiu - orice neintelegere ivita intre Fond si alte persoane fizice sau juridice (debitor/garant, finantator
etc.) cu privire la modul de realizare a continutului unor raporturi juridice, respectiv a drepturilor si
obligatiilor, susceptibila de a fi supusa spre rezolvare unui organ de jurisdictie/organ de executare, cu
toate consecingele ce decurg din aceasta;

Partener (Finantator) — societatea bancara cu care Fondul a incheiat conventii cadru de colaborare

prin care s-au stabilit conditiile acordarii de garantii financiare individuale pentru garantarea creditelor

contractate de acei clienti ai bancilor care se incadreaza in categoria intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM).

Beneficiar: IMM-ul (societati comerciale, societati cooperative, persoane fizice autorizate, intreprinderi
individuale si intreprinderi familiale, societati agricole si cooperative agricole care desfasoara activitati
economice), care a contractat cu Finantatorul un credit garantat de Fond sau a incheiat cu Fondul un
contract de finantare.

Debitor — orice persoana fizica sau juridica ce are o obligatiec fata de Fond, rezultatd din finantarile
acordate si platile de garantii, subiect al procedurii de executare silitd, insolventa/faliment, concordat
preventiv;

Garant — persoana fizica/juridica care garanteaza creditul acordat de Finantator Beneficiarului cu
bunurile proprii si se obliga sa restituie datoriile pe care acesta le are fata de Finantator/Fond.

Contract de credit — contractul incheiat intre Finantator si beneficiar, garantat de Fond

Contract de garantare - documentul emis de Fond, prin care acesta confirma Finantatorului includerea
garantiei individuale in plafonul de garantare aprobat si se angajeaza sa onoreze obligatiile asumate prin
conventia incheiata cu acesta.

Contract de finantare — contractul incheiat intre Fond si Beneficiar prin care Fondul acorda acestuia o
finantare pe o durata determinata si cu o anumita destinatie, cu obligatia rambursarii in termenul si
conditiile stabilite contractual.

Creditor - titularul unui drept de creanta asupra averii debitorului, care a Tnregistrat o cerere de
inscriere a creantei, in urma admiterii careia acesta dobandeste drepturile si obligatiile reglementate de
lege pentru fiecare stadiu al procedurii.

Titlu executoriu - hotarare judecatoreasca definitiva si executorie care confera Fondului dreptul la
fncasarea unor sume de bani, bilet la ordin sau orice alt inscris caruia legea ii recunoaste caracterul de
titlu executoriu, in temeiul caruia Fondul este indreptatit la recuperarea unei creante;

Utilizator/responsabil de dosar — consilierul juridic sau consilierul financiar din cadrul Directiei
Recuperare Creante care gestioneaza dosarele repartizate sau efectueaza operatiuni, precum si orice alta
persoana autorizata se verifice operatiunile efectuate;

Buletinul procedurilor de insolventa (BPI) - publicatia editatd de Oficiul National al Registrului
Comertului, care are drept scop publicarea citatiilor, convocarilor, notificarilor si comunicarilor actelor
de procedura efectuate de instantele judecatoresti, administratorul judiciar/lichidatorul judiciar dupa
deschiderea procedurii de insolventa prevazute de lege, precum si a altor acte care, potrivit legii, trebuie
publicate;

Casa de avocatura — cabinet individual, cabinete asociate, societatea civila profesionala sau societatea
profesionald cu raspundere limitata, cu care Fondul are incheiat contract - cadru de asistentd juridica;
Impartirea proportionald a riscurilor si pierderilor intre Fond si Finantator (pari passu) —
mecanism prin intermediul caruia impartirea sumelor rezultate din executarea garantiilor accesorii
finantarii garantate, efectuatd de catre Finantator dupa plata garantiei de catre Fond, se realizeaza in
mod proportional cu riscul asumat de fiecare dintre parti, sumele reprezentind valoarea netd a
creantelor recuperate urmand sd diminueze, proportional cu procentele de garantare, sumele platite de
Fond Finantatorului in baza garantiei acordate;

4
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Lista derulanta — lista cuprinzand executorii judecatoresti inregistrati la Uniunea Nationala a
Executorilor Judecatoresti (UNEJ), administratorii/lichidatorii judiciari, inregistrati la Uniunea
Nationala a Practicienilor in Insolventa (UNPIR) ce trebuie sincronizata continuu cu site-ul UNEJ si
UNPIR.

CUI - cod unic de identificare atribuit de Ministerul Finantelor persoanei juridice/fizice care este

subiect intr-un raport juridic fiscal

RC — numar de inregistrare al comerciantului la Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC)

DRC — Directia recuperare creante
DJ — Directia Juridica

DE — Departamentul economic/Directia financiar contabilitate

DP — Directia plati
CJ — consilier juridic
CF — consilier financiar

1.4 Domeniul de aplicare al proiectului

1.5 Referinte

HG 1211/2001

Legea nr. 93/2009 privind institutiile
financiare nebancare, cu modificarile Si
completarile ulterioare;

Legea nr. 31/1990 privind societétile,
republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 287/2009 privind Codul Civil, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Codul civil din 1864

Legea nr. 134/2010 privind Codul de
procedura civila, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Codul de procedura civila din 1865

Legea nr. 286/2009 privind Codul penal,
cu modificarile si completarile ulterioare;

OUG 79/2009

Hotdrarea nr. 1211/2001 privind finfiintarea Fondului
National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile
Mici si Mijlocii

Legea nr. 93/2009 privind institutiile financiare
nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 287/2009 privind Codul Civil, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Codul civil din 1864

Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Codul de procedura civila din 1865

Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Ordonanta de urgenta nr. 79/2009 privind reglementarea
unor masuri pentru stimularea absorbtiei fondurilor
alocate prin Programul National de Dezvoltare Rurald
pentru renovarea si dezvoltarea spatiului rural prin
cresterea calitatii vietii si diversificarii economiei in
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Legea 218/2005

Legea nr. 58/1934 asupra cambiei si
biletului la ordin cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 85/2006 privind procedura
insolventei;

Legea nr. 85/2014 privind procedurile de
prevenire a insolventei si de insolventa;

Legea nr. 151/2015 privind procedura
insolventei persoanelor fizice

Legea nr. 514/2003 privind organizarea si
exercitarea profesiei de consilier juridic, cu
modificarile ulterioare si Statutul
consilierului juridic;

Legea nr. 188/2000 privind executorii
judecatoresti, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Ordinul ministrului justitiei nr. 2.561/C din
30 iulie 2012 pentru modificarea anexei
ordinului ministrului  justitiel nr.
2.550/C/2006 privind aprobarea onorariilor
minimale si maximale pentru serviciile
prestate de executorii judecatoresti cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea  contabilitatii  nr. 82/1991,
republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare si actele normative emise in
aplicarea acesteia.

Regulamentul de organizare si functionare
al Fondului;
Regulamente BNR, Ordine BNR incidente;

Alte acte normative/reglementari interne
incidente;

Conventii incheiate cu Finantatorii

zonele rurale;

privind stimularea absorbtiei fondurilor alocate
Romaniei pentru agricultura, dezvoltare rurala, pescuit si
afaceri maritime, gestionate de Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale, prin instrumente financiare de
garantare §i creditare, precum §i pentru sustinerea
obiectivelor nationale de politica agricola);

Legea nr. 58/1934 asupra cambiei si biletului 1a ordin cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 85/2006 privind procedura insolventei;

Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a
insolventei si de insolventa;

Legea nr. 151/2015 privind procedura insolventei
persoanelor fizice

Legea nr. 514/2003 privind organizarea si exercitarea
profesiei de consilier juridic, cu modificarile ulterioare
si Statutul consilierului juridic;

Legea nr. 188/2000 privind executorii judecatoresti,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul ministrului justitiei nr. 2.561/C din 30 iulie
2012 pentru modificarea anexei ordinului ministrului
justitiei nr. 2.550/C/2006 privind aprobarea onorariilor
minimale §i maximale pentru serviciile prestate de
executorii judecatoresti cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu
modificarile i completarile ulterioare si1 actele
normative emise n aplicarea acesteia.

Regulamentul de organizare si functionare al Fondului;

Regulamente BNR, Ordine BNR incidente;
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Conventii incheiate cu Fondul de contragarantare
Contracte/ Scrisori de garantare

Contracte de finantare

Contracte de gaj pe bunuri mobile/imobile
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2. Descriere generala
2.1 Vedere asupra produsului

2.1.1 Descrierea generala a beneficiarului

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA - IFN (denumit in
continuare FNGCIMM SA — IFN sau Fond), infiintat in decembrie 2001 prin H.G. nr. 1211/2001, este
institutie financiara, cu capital de risc, persoana juridica romana de drept privat, organizata ca societate
pe actiuni, cu actionar unic statul roman.

Fondul isi desfasoara activitatea in nume si cont propriu, prestand pentru persoanele juridice legal
constituite, in special pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM), servicii financiare de natura
finantarilor, garantiilor si asumarea angajamentelor de finantare sau de garantare a creditelor, precum si
a oricaror alte instrumente de finantare necesare punerii in aplicare a obiectului specific de activitate al
acestora, in conditiile legii.

Infiintarea Fondului National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii a fost
motivata de importanta sectorului IMM 1in ansamblul economiei nationale si de potentialul lui de a
participa la crearea produsului intern brut, la dezvoltarea exporturilor, precum si la crearea de noi locuri
de munca.

Fondul livreaza catre clientii sai servicii de garantare/finantare. Serviciile de garantare pentru toate
produsele sunt expuse la risc si pot avea cereri de plata din partea Finantatorilor. Idem pentru serviciile
de finantare care sunt trecute la restanta.

Statistica recuperiri si plati, numar dosare gestionate — aproximativ 8600, numar potentiali
debitori —aproximativ 20.000
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2.1.2 Situatia Actuala

Urmarirea creantelor este in prezent un proces extrem de anevoios, principala cauza a urmaririi dificile
fiind reprezentata de lipsa reprezentarii acestei activitati in sistemul intern de tip ERP ( sistem financiar
contabil).

Datele utilizate in managementul urmaririi creantelor sunt partial regasite in ERP-ul intern (sistemul
Charisma dezvoltat de compania Totalsoft) si in aplicatia existenta de gestiune a dosarelor de litigii fara
o integrare completa cu ERP-ul, iar preluarea datelor contabile care fac referire la creante, incasari si
cheltuieli, nu este realizata Tn prezent. Spre o corecta si completa informare, ofertantii vor putea vizita
locatia propiectului pentru documentare. Vizita va fi anuntata Beneficiarului cu cel putin 2 zilei inainte.
De asemenea, ofertantii pot solicita clarificari anterior depunerii ofertelor.

De asemenea, aplicatia existenta in acest moment nu permite separarea dosarelor gestionate de Directia
recuperare creante de cele gestionate de Directia juridica, ceea ce face dificil de gestionat litigiile
specifice de catre fiecare Directie si de generare a rapoartelor specifice necesare.

Astfel, Directia Recuperare Creante se confrunta in prezent cu doud probleme importante cu impact
major asupra activitatii operationale:

1. Lipsa unei solutii informatice integrate

2. Informatii colectate, centralizate si prelucrate manual

In vederea rezolvirii problemelor actuale se solicitd prin prezentul document implementarea unei
solutii informatice integrate cu sistemul financiar — contabil existent, cu site-uri externe precum
just.ro, scj.ro sau https://portal.onrc.ro si de asemenea scalabile in timp, cu scopul principal de a
gestiona si monitoriza ulterior litigiile si recuperarea de creante aferente contractelor de
garantare/finantare demarate la nivelul FNGCIMM SA — IFN.

2.1.3 Scopul SMRC (Sistem Management Recuperiri Creante)
SMRC va fi pus la dispozitia utilizatorilor interni pentru incarcarea datelor referitoare la litigii si
recuperare creante, si va avea urmatoarele functionalitati:

- Monitorizarea dosarelor ce au ca obiect derularea demersurilor legale din cadrul procedurilor de
recuperare amiabila, executare silita si concordat preventiv/insolventa/reorganizare/ faliment;

- Urmarirea soldului creantelor din portofoliul de garantii/ finantari;

- Gestionarea in totalitate a operatiunilor si  procedurilor dedicate recuperarii
garantiilor/finantarilor acordate;

- Mentinerea arhivei dosarelor de recuperare creante prin posibilitatea atasarii documentelor
relevante rezultate din activitatea specifica;
- Configurarea de task-uri si alerte cu avertizare email.

2.1.4 Scopul SML (Sistem Management L.itigii)

SML va fi pus la dispozitia utilizatorilor interni pentru incarcarea datelor referitoare la litigii conexe
executarii silite/ insolventei si va avea urmatoarele functionalitati:
- alocarea dosarelor si a documentelor asociate acestora fiecarui utilizator in parte si gestionarea
avansata a acestora pe parcursul derularii termenelor de instanta si conexiune cu registratura
generala;


https://portal.onrc.ro/
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introducerea si prelucrarea datelor si informatiilor aferente litigiilor;

organizarea intr-un sistem flexibil si unitar, usor de urmarit si de gestionat de la inregistrare,
distributie, pana la arhivare, cuprinzand: Evidenta cauzelor; Calendarul juristului; Buna practica,
sentinte, etc.

Mentinerea arhivei dosarelor de instanta prin posibilitatea atasarii documentelor relevante
rezultate din activitatea specifica;

Configurarea de task-uri corespunzatoare fluxurilor de activitati si alerte cu avertizare pe email.

2.1.5 Impactul dorit al SMRC si SML asupra activitatilor Fondului

Ca urmare a implementarii acestui sistem, Fondul se asteapta la urmatoarele beneficii:

Reducerea timpilor de transmitere a informatiilor privind actualizarea datelor referitoare la
garantii si finantari cu informatii despre litigii si procedurile de recuperare de creante de catre
personalul din structurile de executie si de catre furnizorii de servicii;

Reducerea timpilor de pregatire si validare a datelor pentru insolvente si litigii;

Simplificarea executiei pentru personalul din Fond si pentru furnizorii de servicii cu privire la
actualizarile privind starea litigiilor si a recuperarii de creante pentru garantiile/finantarile cu
probleme;

Cresterea nivelului de acuratete, de conformitate si integritate a datelor din sistemele informatice
ale Fondului;

Reducerea timpilor de executie si decizie pe fluxurile litigiilor si proceselor de recuperare a
creantelor rezultate din platile de garantii/finantari (insolventa, executare silita si dosarele
conexe acestora).

Imbunatitirea colaborarii dintre structurile implicate in plati, recuperare creante, juridic,
economic, risc si contragarantare;

Obtinerea de rapoarte pentru ca managerii de la toate nivelurile sa poata avea 0 imagine de
ansamblu asupra activitatii de recuperare creante, evolutiei istorice, starii litigiilor si creantelor
etc.

Cresterea nivelului de acuratete a operatiunilor necesare realizarii impartirii riscului ntre
FNGCIMM SA - IFN si Finantatori/ Fondul Roman de Contragarantare (FRC).
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

2.2 Caracteristicile produsului
Caracteristicilor de produs le-au fost asociate grade de prioritate/pondere astfel:
Nivel Notatie Descriere

Prioritate/Pondere

Ridicata R Caracteristici care trebuie neaparat implementate. Vor fi dezvoltate
n Etapa 1 nu mai tarziu de mai 2023

Medie M Caracteristici obligatorii care ar fi bine sa fie implementate in etapa
1. Vor putea fi dezvoltate in Etapa 2, dar nu mai tarziu de lulie 2023

Scazuta S Caracteristici obligatorii care ar fi de dorit sa fie prezente in primele
2 etape, dar care pot fi implementate pe parcursul anului 2023.
(Etapa 3).

Tip cerinta

Optional @) Cerinte optionale care daca sunt ofertate de furnizor vor avea

pondere suplimentard in evaluarea tehnica a ofertei.
Pentru informare I Sunt specificate In scop informativ pentru ca furnizorul si ia la

cunostinta fie contextul in care urmeaza sa fie implementat sistemul
fie integrarea cu alte sisteme/subsisteme.

3.3 Documentatie utilizator

Documentatia utilizator care va fi livrata cu produsul software este urmatoarea:

Cod Cerinta Prioritate/
Pondere
DU_01 Asistenta tehnica la redactarea instructiunilor de lucru R

Instructiunile de lucru trebuie actualizate si imbunatatite ori de cate ori
au loc optimizari, modificari, implementari de functionalitati noi.

DU_02 Documentatie instruire si de administrare (format electronic)
DU 03 Help Tnglobat in aplicatie S
DU 04 Ofertantul solutiei IT trebuie sa asigure asistenta tehnica permanenta pe
toata perioada derularii contractului, in baza unui contract de
mentenanta.
DU_05 Ofertantul solutiei IT va pregati salariatii pentru utilizarea eficienta si R

corectd a aplicatiei si va furniza un tutorial on line de utilizare a
facilitatilor pentru salariatii Fondului.

DU _06 Ofertantul solutiei IT va pregati salariatii si prin instructaje la fata R
locului Tn cazul in care reprezentantii Fondului solicita.
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

DU _07 Toata documentatia trebnuie furnizata in limba romana. R

T Intrefinerea documentatiei Help intra in obligatiile contractului de mentenanti
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

3. Caracteristici sistem

3.1. SMRC - Gestionare detalii Debitori/Garanti (GPDP)

ID cerinta Descriere Prioritate/
Pondere
Obiectiv
GPDP_01 Solutia  trebuie si permita  gestionarea eficienta a R

debitorilor/garantilor ce fac obiectul dosarelor de recuperare
Creante si a proprietatilor acestora
Cerinte functionale

Solutia trebuie sa permitda inregistrarea debitorilor/garantilor ce fac R
GDPD_02 .

- obiectul dosarelor de recuperare
GDPD_03 Solutia  trebuie  sa  permita  inregistrarea  proprietatilor R

debitorilor/garantilor pentru a face posibila marcarea acestora ca obiect
dosar creanta

GDPD_04 Beneficiarii/debitorii/garantii provin din ERP si pot fi marcati ca obiect I
dosar creantd acolo, atunci informatia va veni Tn solutie prin
sincronizare

GDPD_05 Solutia trebuie sa permita adaugarea debitorilor/garantilor ce fac R
obiectul dosarelor de recuperare acolo unde acestia nu sunt preluati din
ERP-ul intern (de ex. Garanti)

GDPD_06 Solutia trebuie sa permita sincronizarea cu ERP-ul existent in ambele I
sensuri pentru a fi mai departe legati de contractele din care provin

GDPD_07 Solutia  trebuie sd  permitd editarea de stari ~ pe R
beneficiari/debitori/garanti pentru o mai facila identificare a lor, cat si
pentru obtinerea datelor concrete asupra portofoliului de clienti al
FNGCIMM SA — IFN

GDPD-08 Solutia trebuie sa permita modificarea automata de stari pe contract de
garantare in functie de actualizarile efectuate in anumite campuri in
aplicatia ERP (de ex. Prin completarea in ERP a campului data cerere
plata, starea contractului de garantare sa se modifice/completeze in
Cerere plata, sau prin completarea in ERP a campului data plata, starea
contractului de garantare sa se modifice/completeze in Plata, etc

3.2. SML - Gestionare detalii Debitori/Garanti (GPDP)

ID cerinta Descriere Prioritate/
Pondere

Obiectiv
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GPDP_01

GDPD_02

GDPD_03

GDPD_04

GDPD 05

GDPD_06

GDPD 07

GDPD 08

GDPD 09

GDPD 10

GDPD 11

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Solutia trebuie sa permita gestionarea eficienta a diverselor litigii

Cerinte functionale

Solutia trebuie sa permita inregistrarea debitorilor/garantilor ce sunt
parti in litigiile Directiei recuperare creante

Solutia trebuie sd permita crearea si completarea manuala a dosarelor
de instanta de catre userii autorizati pe dosarul respectiv

Solutia trebuie sa permitd tuturor userilor consultarea datelor
disponibile

Solutia trebuie sd permitd urmarirea termenelor in functie de tipul lor
sau termenul de rezolvare

Solutia trebuie sa permita editarea de stari pe dosar pentru o mai facila
identificare, cat si pentru obtinerea datelor concrete asupra
portofoliului de litigii al FNGCIMM SA — IFN

Solutia trebuie sa permita listarea documentelor salvate direct din
aplicatie

Solutia trebuie sa permita integrarea cu alte aplicatii existente

Solutia trebuie sa permitd evidenta istoricului la nivelul dosarelor pe
date de inchidere a fazelor procesuale si responsabili

Solutia trebuie sa permita crearea de fluxuri de lucru, cu setarea
automata a termenelor de finalizare a fazelor

Solutia trebuie sa permita crearea unei zone publice (biblioteca) care
trebuie sa permita consultarea hotararilor judecatoresti salvate

R
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

3.3. SMRC - Gestionare detalii Dosare Creante

3.3.1 SMRC - Proprietiti generale Dosar Creante (PGDC)

ID cerinta

PGDC_01

PGDC_02

PGDC_03

PGDC_04

PGDC 05

PGDC_06

PGDC_07

PGDC_08

PGDC_09

PGDC_10

PGDC_11

Descriere

Obiectiv

Solutia trebuie sd permita gestionarea eficienta a dosarelor de
recuperare creante si a detaliilor acestora
Cerinte funtionale

Solutia trebuie sa permita deschiderea automatd de dosare pentru orice
creanta inregistratd in ERP existent Tn contabilitate/eveniment marcat
(insolventd/plata efectuatd)

Solutia trebuie sa permita introducerea manuala de dosare complexe de
recuperare creanta

Tipurile de dosare sunt:

— Dosar Mediere
— Dosar Executare/litigiu conex
— Dosar Instanta- insolventa/ concordat preventiv/  andate ad-
hoc / lichidare judiciara/ Litigiu conex Dosar informatii
Solutia trebuie sa permitd deschiderea de mai multe dosare pentru
acelasi debitor

Solutia  trebuie sa  permita asocierea mai multor
parteneri/debitori/garanti de acelasi dosar

Solutia trebuie sa permitd preluarea din ERP existent a
datelor/informatiilor legate de contract, deja existente

Solutia trebuie sd permita filtrarea listei de dosare in functie de
urmatoarele criterii: CUI, RC, denumire debitor, oras/judet, contract de
garantare/finantare, finantator, numar dosar executare/instanta,
executor, administrator/ lichidator judiciar, garant,contragarantare

Solutia trebuie sd permita asocierea de utilizatori multipli cu drepturi
diferite pentru fiecare dosar deschis
Solutia trebuie sd permitd editarea stdrilor necesare pentru fiecare dosar

Starile dosarelor de recuperare creante pot fi la nivel de contract de
garantare/finantare:

- Executare silita/insolventa- debitor si garanti

- Angajament de plata

- Licitatii

- Proces verbal de licitatie

- Proces verbal de distribuire

- Complicatii- cu posibilitatea introducerii unor informatii
suplimentare

Prioritate/
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ID cerinta

PGDC_12

PGDC_13

PGDC_14

PGDC 15

PGDC_16

PGDC_17

PGDC_18

PGDC_19

PGDC_20

PGDC_21

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere

- Garant decedat

- Dosar de executare finalizat/ inchis *

- Dosar fara recuperari estimate

- Creanta inchisa — se va modifica automat, in momentul n care a

fost recuperata integral creanta

- Creanta scoasa din evidenta contabila

- Dosar suspendat/ arhivat
Obs. Starile sunt orientative pentru dezvoltatorul solutiei pentru a
stabili tab-urile de actiuni pentru dosar

Solutia trebuie sa permita, in functie de starile dosarelor de recuperare,
editarea anumitor informatii obligatorii (constrangere) organizate in
tab-uri independente

Solutia trebuie sa permita sincronizarea cu site-ul UNEJ / UNPIR
Solutia trebuie sa permitd atasarea de documente relevante pentru
dosarul respectiv

Solutia trebuie sa permitd semnatura electronicd pentru documentele
continute in dosarele mentionate mai sus

Solutia trebuie sa permitd acordarea automatd de numere din
Registratura electronica functionala la nivelul Fondului pentru
documentele mentionate mai sus

Solutia trebuie sa permitda modificarea facila de catre utilizatori a
machetelor aferente documentelor mai sus mentionate

Solutia trebuie sa permita editarea de proprietati generale pentru
fiecare dosar

Proprietatile generale trebuie sa cuprinda:
- Informatii legate de contract
- Informatii cu privire la Fondul Roman de Contragarantare
- Informatii legate de garanti si calitatile acestora in dosar

- Informatii legate de tipul provenientei creantei: din activitatea
de garantare sau din activitatea de finantare

- Informatii legate de tipul de fonduri implicate in acordarea
garantiei/finantarii: din surse proprii, din surse administrare,

- Informatii legate de impartirea riscului

Solutia trebuie sa permita afisarea la nivel de contract de
garantare/finantare si debitor si garant, in orice moment, a creanteli,
detaliata pe componente: principal, dobanda, cheltuieli (taxe, onorarii
etc.).

Solutia trebuie sa permita marcarea/modificarea unei stari la nivel de
contract de garantare/finantare si debitor, dintr-o lista derulanta: in
vigoare, executare, insolventa/concordat preventiv/mandat ad hoc

Prioritate/
Pondere
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

ID cerinta Descriere Prioritate/
Pondere

/lichidare judiciara, poprire, refuz plata, inchise, recuperate, poprire
castigata, etc

Solutia sa permita completarea/modificarea de informatii in diverse
PGDC_22 : ; : . R
- campuri la nivel de debitor/contract de garantare/finantare.

PGDC 23 Solutia trebuie sd permitd inregistrarea veniturilor, cheltuielilor, R
- dobanzi legate de dosarul respectiv, indiferent de tipul dosarului

PGDC 24 Solu‘;ia_ t_rebuie sé. pe?rmité inregistr_area _detaliilor le_:gate de sume R
- (cheltuieli sau venituri). Sa permita inregistrarea la nivel de debitor,
garant al debitorului si contract de garantare/finantare a sumei incasate
si defalcarea ei pe diverse componente: principal, dobanda, cheltuieli,
etc

PGDC 25 Solutia trebuie sda permitd calcule de creanta pentru o anumita R
- perioada: sold creanta, dobanda, cheltuieli avansate etc.

Solutia sa permita restituiri de sume sau scoaterea din evidenta a
PGDC 26 o] ) . o R
- creantei cu inregistrarea documentului de aprobare a operatiunii.

Solutia trebuie sa permita inregistrarea cheltuielilor ce urmeaza a fi
PGDC_27 LA . . X R
- efectuate (taxe judiciare, taxe OCPI, onorarii executori etc) si
preluarea lor de catre contabilitate in vederea efectuarii viramentelor.

Solutia trebuie sa permita preluarea de catre contabilitate a
informatiilor inregistrate referitoare la sumele incasate si recuperate si
vizualizarea documentului de plata generat de contabilitate/ extras de
cont..

Solutia trebuie sa permitd pastrarea istoricului pentru operatiunile
PGDC_28 I : S : R
- inregistrate si modificarile efectuate, mentionand userul care le-a

efectuat si data efectuarii.

Solutia trebuie sa permita configurarea de alerte legate de documente
PGDC_29 N o R
- atasate, proprietdti ale acestora, alte date (de exemplu, legate de plati)
PGDC_30 !:urnl_zor_ul va efectua importul bazelor de date actuale si le va integra R
in aplicatie.

Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile de
integrare.

3.3.2 SMRC —Dosar Creante in Executare Silita (DCE)

ID cerinta Descriere Prioritate/
Pondere
Obiectiv
DCE_01 Solutia trebuie sa permita inregistrarea elementelor relevante R

corespunzitoare unui dosar de recuperare creante provenit din
executare silita. Solutia trebuie sa permita corectii, potrivit sistemului
de autorizare a acestora.
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DCE_02

DCE_03

DCE_04

DCE_05

DCE_06

DCE_07

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Cerinte functionale

Solutia trebuie sa permita asocierea/modificarea unui executor
judecatoresc pentru fiecare dosar de recuperare (dintr-o lista derulanta
sincronizata continuu cu site-ul UNEJ).

Solutia trebuie sa permita editarea de proprietati legate de executorul
judecatoresc

Solutia trebuie sa permita atasarea de documente relevante din procesul
de executare silita

Solutia trebuie sd permitd editarea de proprietati ale documentelor
atasate considerate relevante in procesul de executare silita

Solutia trebuie sa permita marcarea unei stari a executarii silite

Starile necesare unei executari Silite la nivel de dosar de executare, se
refera la stadiile acesteia si anume:

- Activ — interval cuprins de la data demararii executarii
silite/data cererii de interventic pana la schimbarea starii in
Finalizat

- Suspendat — incepand de la data Incheierii/procesului verbal de
suspendare /

- Reluat dupa suspendare

- Finalizat cu lista derulanta— incepand de la data procesului
verbal de inchidere a dosarului de executare silita ( lista
derulanta: realizare obligatie prevazuta in titlu, necompetenta
executor, insolvabilitate, renuntare creditor, desfiintare titlu
executoriu, anulare executare)

- Arhivat — incepand cu data predarii dosarului la Arhiva
FNGCIMM SA - IFN

- Reluare executare silita_

3.3.3 SMRC - Procedura Concordat Preventiv/Insolventa/Faliment/ Mandat ad hoc/ Lichidare
judiciara (PCP/I/FIMA/ LJ)

ID cerinta

PCP/I/F_01

Descriere

Obiectiv

Solutia trebuie sa permita inregistrarea elementelor relevante
corespunzatoare unui dosar de recuperare creante provenit
din Insolventi, Faliment, Procedura Concordat preventiv,
mandat ad-hoc, lichidare judiciara Solutia trebuie sa permita
corectii, potrivit sistemului de autorizare a acestora.

Cerinte functionale

Prioritate/
Pondere
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ID cerinta

PCP/I/IF_02
PCP/I/F_03

PCP/I/F_04
PCP/I/F_05

PCP/I/F_06

PCP/I/IF_07

PCP/I/F_08
PCP/I/F_09
PCP/I/F_10

PCP/I/F_11

PCP/I/F_12

PCP/I/F_13

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere

Solutia trebuie sa permitd sincronizarea cu ONRC/BPI/portalul
instantelor de judecata

Solutia trebuie sa permita furnizarea informatiilor sincronizate prin
BPI, dedicata responsabililor de dosar

Solutia trebuie sa permita sincronizarea cu site-ul UNPIR

Solutia trebuie sa permita editarea de proprietati ale insolventei

Solutia trebuie sd permitd inregistrarea proprietatilor creantei
Fondului, proprietati ce pot genera alerte
Proprietatile insolventei pot fi:

- Data deschidere procedura insolventa

- Data depunere declaratie creanta

- Numar dosar instanta

- Practician insolventa

- Procentul detinut in masa credala

- Procentul detinut in grupa

- Informatii legate de calitatea de membru (a FNGCIMM SA

- IFN) Tn comitetul creditorilor

Solutia trebuie sa permita inregistrarea de date legate de Adunarile
Creditorilor/Comitetului de Creditori (data, detalii pe scurt)
Solutia trebuie sa permita inregistrare de detalii legate de licitatii
(data, valoare, debitori/garanti, stadiu, obiect)
Solutia trebuie sa permita inregistrarea de informatii legate de
adjudecare (data, valori, distribuire sume, obiect, stadiu)
Solutia trebuie sa permita inregistrarea de informatii legate de
planurile de reorganizare (documente atasate, detalii, alerte — de
exemplu, la nerespectare grafic plati apare alerta ,,Nerespectare
plan”) si corelarea automata cu sumele recuperate din procedura
de reorganizare.
Solutia trebuie sa permitd introducerea de informatii legate de
Faliment (data, documente atasate, corelare date debitor — de
exemplu: Datd inchidere procedura faliment — Radiere — Stare
debitor = Radiat)
Solutia trebuie sa permitd introducerea de informatii legate de
atragerea raspunderii (Data sentintei atragerii raspunderii, numar
sentinta atragere raspundere, persoand vinovata, prejudiciu, etc)

3.4. SML — Gestionare detalii Dosare Litigii
3.4.1 SML — Proprietati generale Dosar Litigii (PGDL)

ID cerinta

PGDL_01

Descriere

Obiectiv

Solutia trebuie sa permita gestionarea eficienta a dosarelor aflate R

Prioritate/

Pondere

R

Prioritate/
Pondere
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ID cerinta

PGDL_02

PGDL_03

PGDL_04

PGDL_05

PGDL_06

PGDL_07

PGDL_08

PGDL_09

PGDL_10

PGDL_11

PGDL_12

PGDL_13

PGDL_14

PGDL_15

PGDL_16

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere

pe rolul instantelor de judecata, precum si a detaliilor acestora
Cerinte funtionale

Solutia trebuie sa permita deschiderea automata de dosare pentru orice
actiune in instanta

Solutia trebuie sd permitd Si introducerea manualda de dosare de
instanta /

Solutia trebuie sa permita deschiderea de mai multe dosare pentru
acelasi debitor/garant

Solutia trebuie sa permita asocierca mai multor debitori/garanti la
acelasi dosar

Solutia trebuie sa permitd filtrarea listei de dosare in functie de
urmatoarele criterii: CUI, denumiredebitor/garant, contract de
garantare/finantare, finantator, numar dosar executare/instanta,
calitateFNGCIMM SA - IFN, materie juridica, grad de jurisdictie,
obiect, motive de respingere a garantiei

Solutia trebuie sa permita asocierea de utilizatori multipli cu drepturi
diferite pentru fiecare dosar deschis.

Solutia trebuie sa permitda editarea starilor/ necesare pentru fiecare
dosar. Solutia trebuie sa permita corectii, potrivit sistemului de
autorizare a acestora.

Solutia trebuie sa permita, in functie de starile dosarelor de instanta ,
editarea anumitor informatii obligatorii (constrangere) organizate in
tab-uri independente

Solutia trebuie sd permita sincronizarea Cu Site-urile portal.just.ro,
SCj.ro

Solutia trebuie sa permitd atasarea de documente relevante pentru
dosarul respectiv

Solutia trebuie sa permitd semnatura electronica pentru documentele
mentionate mai sus

Solutia trebuie sd permitd acordarea automatd de numere din
Registratura electronica pentru documentele mentionate mai sus

Solutia trebuie sa permitd modificarea facila de catre utilizatori a
machetelor aferente documentelor mai sus mentionate

Solutia trebuie sa permitd editarea de proprietati generale pentru
fiecare dosar

Proprietatile generale trebuie sa cuprinda:
- Informatii legate de contract
- Informatii legate de existenta mandatului;
- Ainformatii legate de impartirea riscului;

Prioritate/
Pondere

R

R

20



Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

ID cerinta Descriere Prioritate/
Pondere
- Informatii cu privire la Fondul Roman de Contragarantare
- Informatii legate de nr. Dosarului de instanta
- Informatii legate de obiectul dosarului

- Informatii legate de tipul de fonduri implicate in acordarea
garantiei (finantarii): din surse proprii, din surse in
administrare, finantari

- Informatii legate de Partener (Finantator)

PGDL_17 Solutia trebuie sa permita marcarea anumitor campuri ca obligatorii, R
jar un dosar sa nu poata fi creat sau salvat fara completarea acestor
campuri obligatorii

PGDL_18 Solutia trebuie sa permitd alocarea definitiva sau temporara a R
Dosarului unui alt user

PGDL_19 Solutia trebuie sa permita autentificarea userilor pe baza de nume R
utilizator si parola asociata

PGDL_20 Solutia trebuie sia permita pastrarea de istoric pentru elementele R
Tnregistrate si corectiile efectuate.

PGDL 21 Solutia trebuie sa permita externalizarea dosarelor catre diverse case de R
avocatura si monitorizarea activitatii acestora pe baza unor rapoarte de
performanta: termenele de judecata la care avocatul a fost prezent,
numarul termenelor de judecata pentru care avocatul a intarziat
redactarea raportului de termen, sansele de castig estimate versus
modalitatea de finalizare a dosarului etc.;

PGDL 22 Furnizorul va efectua importul bazei de date actuale si o va integrain R
aplicatia de gestiune a dosarelor de instanta furnizata.

Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile de
integrare.

3.5. SML - Gestionare detalii Dosare Executare Contragarantii

ID cerinta Descriere Prioritate/
Pondere
Obiectiv

PGDEC 01  Solutia trebuie si permita inregistrarea si gestionarea eficienta a R
dosarelor contragarantate, precum si a detaliilor acestora

Cerinte funtionale

PGDEC_02  Solutia trebuie sa permitd introducerea manuala de informatii cu R
privire la cererea de executare contragarantie (data transmitere), la
nivelul fiecarui dosar de garantare
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ID cerinta

PGDEC_03

PGDEC_04

PGDEC_05

PGDEC_06

PGDEC_07

PGDEC_08

PGDEC_09

PGDEC_10

PGDEC_11

PGDEC_12

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere

Solutia trebuie sa permita filtrarea listei de dosare in functie de
urmatoarele criterii:  CUI, denumiredebitor/garant, contract de
garantare/finantare, finantator, data cerere executare contragarantie,
stadiu raspuns, termen raspuns

Solutia trebuie sa permita asocierea de utilizatori multipli cu drepturi
diferite pentru fiecare dosar deschis.

Solutia trebuie sa permitd editarea starilor/ necesare pentru fiecare
cerere de executare contragarantie. Solutia trebuie sa permita corectii,
potrivit sistemului de autorizare a acestora.

Solutia trebuie sa permita, in functie de starile cererilor de executare
contragarantie, editarea anumitor informatii obligatorii (constrangere)
organizate n tab-uri independente

Solutia trebuie sa permitd atasarea de documente relevante pentru
dosarul respectiv

Solutia trebuie sa permitd acordarea automatd de numere din
Registratura electronica pentru adresele intocmite

Solutia trebuie sd permitd modificarea facild de catre utilizatori a
machetelor aferente documentelor mai sus mentionate

Solutia trebuie sa permita editarea de proprietati generale pentru
fiecare cerere de executare contragarantie

Proprietatile generale trebuie sa cuprinda:

- Informatii cu privire la Fondul Romén de Contragarantare
(conventie, norma, procent de contragarantare, scadenta
contragarantie)

- Informatii legate de cererea de executare contragarantie (data
primire dosar de la Directia Plati stadiu, numar cerere executare
contragarantie, data cerere executare contragarantie, suma
solicitata de la FRC, suma incasata de la FRC, data incasare, tip
platd partiala sau integrald, numar solicitare FRC, data
solicitare  FRC, numar raspuns FNGCIMM, datd raspuns
FNGCIMM, data predare dosar la FRC, data predare la Directia
Juridica pentru litigiu, daune platite, solutionare litigiu cu FRC,
motiv refuz FRC)

- Informatii legate de stadiul cererii de executare a
contragarantiei (aprobata, incasatd,amanata, refuz, termen
depasit litigiu, suma platita recuperata, risc FNGCIMM, NU) si
data aferenta fiecarui stadiu

Solutia trebuie sa permita pastrarea de istoric pentru elementele
nregistrate si corectiile efectuate.

Prioritate/
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

3.6. Cerinte privind notificarea si transmiterea de alerte

ID cerinta

CNTA_01

CNTA_02

CNTA_03

CNTA_04

CNTA_05

CNTA_06

CNTA_07
CNTA_08

CNTA_09
CNTA_10

Descriere

Obiectiv

Solutia trebuie si permita transmiterea de alerte catre rolurile
definite in sistem ori de cate ori este depistata o neconformitate in
urma operatiilor de verificare/ validare

Cerinte functionale
Utilizatorii trebuie sia poatd crea notificari, conform unor cerinte
generate de contexte specifice de prelucrare a documentelor.

Solutia trebuie sa dispuna de mecanisme de jurnalizare si transmitere
automata catre alti utilizatori ai SMRC/SML, pe e-mail, a notificarilor
generate

Solutia trebuie sa permita transmiterea de notificari/ alerte dupa cum
urmeaza:

— Ori de céte ori a fost inregistrat un document de urmarire litigii
sl recuperare creante

— Ori de cate ori exista valori limita care nu trebuie depasite:
— termene de judecata;

— termene de transmitere cereri de informatii si
staruinta

— depunere de documente, etc.

— Termen reluare procedura de executare silita
— Plata contract de garantare cu contragarantie
— Termen raspuns catre FRC (30 de zile)

— Termen plata contragarantie de catre FRC (90
zile)

— Ori de cate ori sunt inregistrate evenimente critice
— Ori de cate ori s-a incheiat definitiv un dosar
— Ori de cate ori exista erori de sincronizare

In fiecare luni au loc diverse evenimente produse fie de catre utilizator
(onclick) fie de finalizarea unei prelucrari automate, fie de inregistrarea
unui eveniment semnificativ pentru initiereca procedurilor legale,
evenimente care vor determina prelucrari n cadrul Solutiei cu referire
la notificari si alerte. Machetele de mesaje si destinatarii pentru fiecare

Prioritate/
Pondere
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

machetd vor fi furnizate de Fond la momentul implementarii.

3.6 Cerinte privind raportarea

ID cerinta

CR 01

CR 02
CR_03

CR 04
CR 05
CR_06
CR 07

Descriere

Obiectiv

Solutia trebuie sa permitia generarea de rapoarte predefinite si
personalizate de utilizator

Cerinte functionale

Solutia trebuie sd furnizeze rapoarte la cererea utilizatorilor dar si in
functie de notificari si alerte (borderouri)

Solutia trebuie sa permita furnizarea de:

- Rapoarte Strategice

- Rapoarte Analitice

- Rapoarte Operationale

- Rapoarte Informationale

Rapoarte Strategice pentru ca managerii de la toate nivelurile sa aiba
acces la o vedere de ansamblu asupra activitatii de recuperare creante.
Rapoartele din aceasta categorie vor fi sinteze ale performantei si
prognoze pe baza soldurilor actualizate:

- numar si valoare litigii pe debitori, garanti ai debitorilor si
Finantatori

- numar si valoare pe dosare de executare silita/ insolventa/ alte
dosare/initiate de Fond/initate de Finantator/active/finalizate/
arhivate

- numar dosare pentru care urmeazd sa fie reluatd executarea
silita

- valoare recuperata- pe debitor/garant/finantatori/trimestru;

- cheltuieli de recuperare si sume recuperate in insolventa
/executare silitd/ numar dosar insolventa/executare silita,
debitor/garant;

- numar si valoare dosare de executare silita/ insolventa/ alte
dosare/ active/finalizate/ arhivate pentru fiecare responsabil in
parte;

- total debitori/garanti dosare pe Finantatori

- total numar dosare si valoare/executor judecatoresc/ practician
in inmsolventa;

- valoarea ramasa de recuperat din totalul platilor de garantii, ca
urmare a recuperarilor efectuate la componenta de principal.

- numar total de contracte contragarantate si valoarea garantiilor
platite

- numar total de contracte contragarantate cu incasare de la FRC
si total valoarea contragarantii incasate

Prioritate/
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ID cerinta

CR_08

CR_09

CR_10

CR_11

CR 12

CR_13

CR 14

CR_15
CR_16

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere

Rapoarte Analitice

Sunt utile rapoarte de tipul numar si valoare creanta:

pe instanta;

pe judet;

pe tip de litigiu;

pe partener colaborator;
pe responsabil;

pe calitatea partilor;

pe stadiu, etc.

Rapoarte Operationale

Vor fi furnizate rapoarte zilnice de activitate pe angajati si
furnizori de servicii;

Raport care sa evidentieze intrarile si iesirile aferente fiecarei
luni pe o perioada selectionatd, pe directie si consilier
juridic/financiar;

Raport diferente, individual pe fiecare debitor si contract,
valoare recuperare creante luna curentd fatd de valoare totala
ramasa de recuperat.

Raport global termene. Filtre: De la, Pana la, Orice Data (bifa),
Debitor/Garant

Raport numarDebitori/Garanti. Filtre: Instanta, Responsabil,
Obiect, Tip conventie, Vechime, Grad de jurisdictie, Stare
dosar litigiu, Impartirea riscului, Finantator, Program
Guvernamental, Mandat Semnat, Debitor/garant

Raport totaluri. Filtre: Data inceput, Data sfarsit, Orice
Data(bifa), Instanta, Responsabil, Obiect, Tip conventie,
Vechime, Executor, Zona teritoriala, Grad de jurisdictie, Tip
Dosar, Impartirea riscului, Finantator, Lichidator, Mediator,
Program Guvernamental, Mandat Semnat, Debitor/Garant
Raport evenimente. Filtre: De la, Pana la, Orice data (bifa)

Raport dosare instanta. Filtre: Data inceput, Data final, Orice
Data (bifa), Instanta, Responsabil, Obiect, Tip conventie,
Vechime, Grad de jurisdictie, Tip dosar, Impartirea riscului,
Finantator, Program guvernamental, Raport detaliat (bifa),
Mandat semnat, Debitor/Garant.

Raport (analitic si sintetic) creante platite si recuperate intr-o
anumita perioada. Filtre: Data inceput, Data final, Orice data,
Tip_Sursa (fonduri proprii, in administrare, finantare)

Raport (analitic si sintetic) contracte de garantare/finantare
acordate intr-o anumita perioada, in diverse situatii (platite,
aprobate si neplatite, refuzate, inchise, poprite, recuperate
integral, etc). Filtre: Data inceput, Data final, Orice data,
Tip_Sursa (fonduri proprii, in administrare, finantare).

Raport (analitic) contracte de garantare/finantare cu initiere
procedura juridica-poprire pe conturile Fondului. Filtre: Data
inceput, Data final , Orice data, Debitor/Garant,CUI.

Prioritate/
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ID cerinta

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere

Raport (analitic si sintetic) sume recuperate in perioada. Filtre:
Data inceput, Data final, Orice data, Debitor, CUI, Contract de
garantare/finantare, Tip_Sursa, suma incasata de la FRC, sursa
recuperare.

Raport (analitic si sintetic) creante platite intr-o anumita
perioada. Filtre: Data inceput, Data final, Orice data,
Finantator, Debitor/Garant, CUI

Raport creanta la zi. Filtre: Data inceput, Data final, Orice data,
debitor, CUI, Contract de garantare/finantare

Raport garantii accesorii contractelor de garantare/ finantare
acordate/platite, altele decat garantia Fondului (descrierea
acestora, valoare de piata si valoare acceptata in garantie)
Raport contracte de garantare —sume ramase de recuperat
(analitic si sintetic)

Raport contracte finantare —sume ramase de recuperat (analitic
si sintetic)

Raport privind creantele ce nu mai pot fi recuperate, scoase din
evidentele contabile

Numar contract garantare, Datd contract, Debitor, Finantator,
Valoare Finantare, Procent garantare, Valoare garantie, Suma
platita de catre FNGCIMM, valuta contract, procent
contragarantare, tip plata (partial- integral), incasat (da, nu,
refuz, risc FNGCIMM, termen depdsit litigiu, suma platita
recuperata), data incasarii, data inregistrarii refuzului, refuz,
data amanare, suma incasatda FRC, norma contragarantare,
conventie contragarantare, data predare dosar la FRC, data
predare dosar la DJ, garantie recuperata integral (da, nu), data
ultimei recuperari

Beneficiar, CUI, Numar contract garantare, Data contract
garantare, Conventie contragarantare, Sold angajament de
garantare in moneda acordarii, moneda, Data intrare in vigoare
garantie, Procent contragarantare, Sold contragarantic n
moneda acordarii, Sold contragarantie in echivalent lei curs
BNR valabil pentru ultima zi a lunii de raportare, scadenta
contragarantie conform aprobare FRC, scadenta contragarantie
conform situtie de fapt, data insolventa, data instiintare de
neplata, data cerere de plata, alte informatii, Data nceput, Data
final

Beneficiar, CUI, Numar contract garantare, Data contract
garantare, Conventie contragarantare, Procent contragarantare,
Suma recuperatd, Data recuperare, Suma alocatd pentru FRC,
Suma alocata FNGCIMM, Sumada alocata cheltuieli, Suma
alocata dobanzi, Suma incasata contragarantare 1, Data incasare
contragarantare 1, Suma incasatd contragarantare 2, Data
fncasare contragarantare 2, Data inceput, Data final

Prioritate/
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ID cerinta

CR_17

CR_18

CR_19

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere

Rapoarte Informationale

- Raport dosar informatii. Filtre: De la, Pana la, Orice Data

(bifa), Responsabil

Rapoartele trebuie sa permita:

— configurare de filtre (cel putin perioada si debitor/garant)

— configurare de coloane dintr-o lista de coloane predefinita

— export in excel
Produsul software actual de management litigii are implementate
rapoartele descrise in Anexa D. Aceste rapoarte trebuie sa fie
disponibile si in cadrul SMRC.

4. Alte cerinte nonfunctionale

4.1 Cerinte privind siguranta utilizarii produsului

Nu exista cerinte speciale de siguranta utilizarii produsului.

4.2 Cerinte de securitate

Sistemul va asigura urmatoarele cerinte de Securitate:

ID cerinta

Cs 01

CS 02

CS_03

CS_04

CS 05

CS_06

CS 07

Descriere

Confidentialitate

La autentificarea unui utilizator parola va fi stocata intr-un
format care nu va permite citirea acesteia in clar, nici macar de
catre administrator

Sistemul va permite recuperarea/ resetarea parolei printr-o
functie aflata la dispozitia utilizatorului.

Furnizorul va prezenta rezultatele unui audit de securitate,
incluzand un test de penetrare de la un furnizor independent.

Solutia propusa este in conformitate cu regulamentul european
GDPR si cu prevederile Legii 362/2018

Integritate
Exportul datelor catre ERP-ul intern se va face numai dupa
finalizarea operatiilor de validare.

Sistemul nu va permite modificarea datelor inregistrate odata ce
au fost exportate catre ERP-ul intern. In situatii exceptionale
trebuie sa fie permise corectii, potrivit sistemului de autorizare
a acestora.

Furnizorul va prezenta rezultatele unui test de incarcare fisiere

Prioritate/
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ID cerinta

CS 08

CS_09

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere

de la un furnizor independent.
Disponibilitate
Timpul de interventie va fi asigurat conform cerintelor de

suport tehnic post-implementare stabilite pentru ofertant la
sectiunea 4.4 Cerinte de livrare

Pentru integrarea cu solutia ERP existenta Se precizeaza ca
aceasta utilizeaza o baza de date — Microsoft SQL Server 2012

4.3 Cerinte de calitate software

ID cerinta

CCS_01

CCS_02

CCS_03

CCS_04

CCS_05

CCS_06

Descriere

Calitate tehnica

Sistemul informatic integrat livrat va contine toate
componentele hardware-software necesare, in configuratii
redundante, pentru asigurarea unui grad ridicat de
disponibilitate, cu respectarea cerintelor de eficienta economica

Echipa de implementare propusa de ofertant va include experti
tehnici cu experienta dovedita in proiecte similare.

Solutia implementata trebuie sa asigure securitatea accesului in
sistem si definirea de drepturi de acces pe grupuri si pe
utlizatori.

Solutia implementata trebuie sa fie actualizata dupa cum
urmeaza:

— Tn perioada de garantie actualizarile la modulele de bazi
vor fi livrate la cost zero.

— In perioada post garantie in baza unui contract de
mentenanta.

Solutia implementata trebuie sd poatd fi testata inainte de
punerea in productie.

Scenariile de test vor fi stabilite de Fond. Testarea va fi
efectuata pana la data stabilitd pentru punerea in productie a
sistemului, ntr-un interval de timp convenabil, stabilit de
comun acord cu furnizorul.

Solutia livrata va integra mecanisme specifice de disaster-
recovery. Vor fi incluse toate mecanisme necesare de backup
configurabil si restore automat. Ofertantul va propune o politica
de backup adecvata.

Arhitectura de tip ,no single point of failure pentru
componentele critice”. Nivelul de disponibilitate al sistemului —

Prioritate/
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ID cerinta

CCS_07

CCS_08

CCS_9

CCS_10

ccs_11

CCS_12

CCS_13

CCS_14

CCS_15

CCS_16

CCS_17

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere

min 99.6%.
Calitate Technologica

Solutia nu va provoca caderi ale sistemului de operare ca
urmare a executiei functiilor sale.

Solutia va functiona corect la nivel mare de incarcare (30 de
accesari concurente) fara modificari de scalabilitate.

Solutia va asigura compatibilitate cu alte sisteme software
implementate in Fond sau sisteme ale tertilor cu care Fondul are
interese de integrare.

Calitate informatica

Solutia va permite dezvoltari ulterioare. Pentru componentele
dezvoltate pentru beneficiar, furnizorul va livra codul sursa
comentat impreuna cu manualul aferent. Pentru intreaga solutie,
ofertantul va livra kitul de instalare si manualele pentru
administratori si utilizatori.

Solutia trebuie sa fie configurabila a.i. sd permita personalizari
de functionalitate potrivit necesitatilor de lucru ale Fondului.

Solutia trebuie sa asigure integritatea si corectitudinea datelor.
Calitate operare (aspect/facilitati)

Numarul de pasi pentru realizarea operatiilor de punere in
functiune si Intretinere a sistemului pe durata sa de viata
(instalare, upgrade major de software, corectii minore, migrare
pe patforme hardware noi, recuperare in caz de dezastru, copii
de sigurantd, restaurari, extinderi de spatiu de stocare,
optimizari de performanta, management aplicatie) trebuie sa fie
cat mai mic.

Modul de operare al interfetei trebuie sa fie simplu, consistent
si usor de invatat iar interfata utilizator trebuie sd acopere
complet cazurile de utilizare.

Solutia va asigura accesibilitate pentru statii de lucru de tip
desktop si laptop.

Solutia va oferi posibilitatea auditarii operatiilor efectuate de
catre toate tipurile de utilizatori (ce s-a operat, de catre cine, de
unde, si cand) prin punerea la dispozitie a unui fisier jurnal cu
pista de audit si a cel putin unui raport configurabil de
vizualizare a datelor jurnalizate fara a diminua major
performanta sistemului.

Calitate comerciala

Calendarul atingerii functionalitatii cerute pe durata de viata a
sistemului software:

Acceptanta partiala*: septembrie 2023

Prioritate/
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ID cerinta

CCS_18

CCS_19

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere

Acceptanta finala: decembrie 2023

*) datele livrarii pot suferi modificari in corelare cu acordul
contractual

Solutia va fi implementata in variantd minimala si urmand a fi
dezvoltata conform modelului 'Pay as your grow' (in cadrul
aceluiasi contract).

Daca sunt necesare anumite licente de tip server / client pentru
functionarea solutiei recomandate, costurile si tipul acestora
trebuiesc mentionate separat in cadrul ofertei comerciale, fiind
n parte dintr-o achizitie separata.

4.4 Cerinte de livrare

ID cerinta

CL_01

CL_02

CL_03

Descriere

Strategia de achizitie

Sistemul informatic integrat (,,sistem la cheie”) ofertat trebuie
sa raspunda complet tuturor cerintelor minime si obligatorii din
caietul de sarcini. Ofertantul va prezenta detaliat modul in care
aceste cerinte sunt indeplinite.

Aplicatia software poate fi un produs “ready made”

(gata executat), maturat pe piata cel putin 1 an de zile nainte
de data prezentei achizitii, produs software care va necesita
doar personalizari conform cerintelor Fondului exprimate in
aceasta specificatie.

Solutia trebuie sa poata fi configurata si de catre Beneficiar, Tn
urma instruirii corespunzatoare (Sesiunile de instruire pentru
toti utilizatorii si administratorii de sistem fiind incluse in
proiect).

Furnizorul transmite Tn cadrul ofertei tehnice capturi de ecran
din cadrul produsului software pentru sustinerea cerintelor
functionale solicitate prin prezentul caiet de sarcini. De
asemenea, ofertantul va prezenta planul de proiect si va
propune un plan de testare care va demonstra indeplinirea
tuturor cerintelor prevazute in caietul de sarcini si a
functionalitatilor din oferta tehnica.

Furnizorul va prezenta in cadrul unei sesiuni demonstrative un
set de functionalitati ale solutiei propuse, dupa cum urmeaza:

1. Editare:

- introducere/modificare/stergere/arhivare date sau
informatii in legatura cu un debitor, privind, de ex:

Prioritate/
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ID cerinta

CL 04

CL 05

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere

contractele de garantare/conventiile aferente/numar
dosar executare (cu posibilitatea inregistrarii pe stadii
distincte, in functie de executare initiala/reluare
executare)+instanta, garanti debitor, date referitor la
biroul executorului, taxe achitate per dosar,

- marcare/modificare unei stari la nivel de contract de
garantare/finantare si debitor, dintr-o lista derulanta: in
vigoare, executare, insolventa, poprire, refuz plata,
inchise, recuperate, poprire castigata, etc

- Inregistrarea la nivel de debitor si contract de
garantare/finantare a sumei incasate si defalcarea ei pe
diverse componente: principal, dobanda, cheltuieli, etc
si a detaliilor legate de sume (cheltuieli sau venituri)

-completare/modificare de informatii in diverse
campuri la  nivel de debitor/contract de
garantare/finantare

- introducere plan reorganizare/ angajament plata de
forma unui grafic cu sume, data plata, etc

2. Adaugare debitori

3. Atasare documente scanate ( contract de credit, confirmare si
notificare)

4. Emitere alerte (legat de termene instanta, date prescriptii, etc)

5. Notificare publicare BPI-uri, cu vizualizare direct din
aplicatie

6. Linkuri catre alte aplicatii (conventii scanate/registratura,

etc)

7. Printare campuri selectate

8. Generare rapoarte per — uzer/debitori/sume/banca/etc

9. Vizualizare:

- calculului de creanta pentru o anumita perioada: sold garantie,
dobanda, cheltuieli avansate

calcul dobanda detaliat

Licente software

Toate licentele necesare functionarii solutiei propuse se vor
evidentia distinct

Acceptanta:

Inaintea livrarii vor avea loc doua teste:

la furnizor (Factory Acceptance Test)
la beneficiar (Site Acceptance Test)

Prioritate/
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ID cerinta

CL 06

CL 07
CL 08

CL 09

CL 10

cL 11

CL 12

CL 13

CL 14
CL 15

CL 16

CL 17

CL 18

CL 19
CL 20
cL 21

CL_22

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere

Cu ocazia testului la furnizor vor fi predate urmatoarele
livrabile:

- Formularul de acceptanta la furnizor;
- Documentatia din prezenta specificatie;

- Declaratie/Certificatul de conformitate pentru licenta
software livrata (vezi anexa C).

Acceptanta finald se va realiza la beneficiar (Site Acceptance
Test).

Testul la beneficiar se va realiza conform planului de testare
pus la dispozitie de FNGCIMM SA — IFN pentru a verifica
daca:

- instalarea s-a facut corespunzator si comunicarea CuU
celelalte sisteme este adecvata daca este cazul;

- utilizatorii din FNGCIMM SA - IFN accepta interfata
utilizator.

Acceptanta la beneficiar va fi inregistrata intr-un document
conform Anexei C.

Metode de contactare furnizor de servicii:

- aplicatie dedicatdi de management a incidentelor la
furnizor

— suplimentar pentru urgente: telefon, e-mail.

Perioada de stabilizare a sistemului va fi de 3 luni de la darea in
exploatare (go-live)

Perioada de garantie va fi de minim un an de la terminarea
perioadei de stabilizare.

Mentenantd anuald software de la expirarea perioadei de
garantie, trebuie inclusa separat in oferta comerciala.

Servicii de suport tehnic post-implementare:

- De Luni pana Vineri intre orele 9:00-18:00 i.e. 9h X
5zile;

- Timp de raspuns: maxim urmatoarea zi lucritoare;
- Timp de interventie: maxim 2 zile lucratoare;
- Timp de rezolvare: maxim 5 zile lucratoare;

Alte cerinte

Furnizorul va prezenta o declaratie privind personalul de
specialitate de care dispune sau al carui angajament de
participare a fost obtinut de catre ofertant, responsabil pentru
Tndeplinirea contractului de servicii.

Prioritate/
Pondere

R
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

4.5 Cerinte generale

ID cerinta

CG_01

CG_02

Descriere

Dupa depunerea ofertelor, reprezentantii Beneficiarului pot
solicita punctual prezentari pentru anumite cerinte in scopul
ntelegerii solutiei propuse.

In acest sens, la solicitarea reprezentantilor Beneficiarului,
ofertantul trebuie sa prezinte solutia prezentata in cadrul
propunerii tehnice in una sau mai multe sedinte demonstrative.

Comisia de evaluare va decide in ce masurda prezentarile
sustinute de Ofertant sunt relevante pentru intelegerea solutiei
propuse vs. cerinte.

Nota: Cerintele enuntate vor fi rafinate si definitivate n timpul
fazei de analiza din cadrul implementarii proiectului, de catre
Solicitant impreuna cu Ofertantul céstigator.

Oferta trebuie sa contina detalii despre platforma, configuratia,
arhitectura hardware necesara pentru functionarea solutiei
propuse. Tn functie de aceasta se va decide daca se pot utiliza
echipamentele proprii detinute deja de Fond sau este necesara
achizitionarea unora noi.

4.6 Cerinte de integrare

ID cerinta

Cl_01

Cl_02

Cl1_03

Cl_04

Descriere

Integrarea cu aplicatiile informatice aflate in uz in cadrul
Fondului:

- Charisma ERP Integrarea cu modulul de contabilitate al
institutiei utilizat pentru Tnregistrarea notelor contabile.

- Integrarea trebuie sa permita modificarea automata de stari
pe contract de garantare in functie de actualizarile
efectuate in anumite campuri in aplicatia ERP

- Solutia trebuie sa permita sincronizarea cu ERP-ul existent in
ambele sensuri

Furnizorul solutiei IT trebuie sd prezinte modalitatile posibile
de integrare.

Integarea cu site-ul https://portal.just.ro/

Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitdtile posibile
de integrare.

Integarea cu site-ul https://www.scj.ro/

Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile
de integrare.

Integarea cu site-ul https://portal.onrc.ro

Prioritate/
Pondere

R

Prioritate/
Pondere

R
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ID cerinta

Cl_05

ClL6

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Descriere Prioritate/
Pondere

Furnizorul solutiei IT trebuie sd prezinte modalitatile posibile
de integrare.

Integarea cu site-ul https://www.unejr.ro/ R

Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile
de integrare.

Integarea cu aplicatia de Registratura interna utilizata de Fond. R

Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile
de integrare.

Anexa A: Fluxuri si tabelul cu campuri/rapoarte/alerte necesare
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Specificatie tehnica de cerinte pentru urmarirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Flux Recuperare Creanta - procedur i

N
J concordat p

Btiuni

Rl pentafirr o 1 i
EPlfaRe dorie

I prezent, la DRC ajunges un document tipizat sau fisier
e pe mail.

i

Notificare privind inkranes debitonubs/
pamanbuui in insolventa®

* Aplicatia va sincroniza debiborii fgarants o ONRCBFY
Fortalul Instanizlor de Judecsis

h
CF inregistrenza in aplicatia software data deschiderii insobvenkei
51 stanss debitonuluZarantului.

Are Conkracte de sarantare firantare in
vigoane?

] deschicie gosar de inschvents

I}

Ol compieteazn in sistamul softamne informetile cuprinse in Anes A
‘mbelul 02 Campuri necesare-informatii legate ce dosand de insohent)
faliment,conmordat prevenkns

sistemului de sutorizans a
mceston

g

Exista msecutare silits geschiza
impotrive debitorululEamnhiu?

3

Se suspends enscutares
silfta

Monitorizare DRC

-l compieteszain sstemul software, informatiile necesare manitorizan dosarului
|cuprinse in Anexa A-iabeiul cu campurn neozsane-informatii legate de dosarul de
insoleenin, faliment,\concondak preventiy, informatil legate de dosarul de instanta 5

informetil legabe de sbageres Rspunders, stabileste alerte 5i completessa informati

legabe de cesiunen creantei de aybre Finamtabor*

-CF efectusazn in sistemul softwene opemtiunile necesane monitonizans cresnksi [ouprinse
in Anesn A-tabelul os campuri recesare-infiormatil cu privire la FRC, Infonmatil oo priviee s
mbkoul creants, Informati lkegate de impartires riscul, Informatii legate de planul de

T L

reonzanizare]

Fracidanul o= slaxs
din lista UNFIR
sincronizare ou site
UNFIR

* Soosteren oreantei din

creanta din evidents contabila
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd

Flux Recuperare Creanta - plata aprobata efectuata si executare silita declansata de Finantator
Actiunif5tari

START

&
4| DP transmite e-mail de informare efectuare plata. Dosarul de plata s= regaseste pe fileserver/arhiva

h
*Exzcutarea silita este impotriva debitorului/garamtului

| DRC repartizeaza dosar catre CJ |

Cl trebuie s z2iba

actualizani datelbory

MNU—® Flux executare silita declansata de Fond
efectuani corectiilor
» potrivit sistemudui
o sutomatizares &
acestora

antatorul 3 in

cutares sil im2*

LT

Impartire de risc?

D&
¥

() deschide dosar de necuperare creanta

-

Cl completeaza in sistemul softwane informatile necesane deschideri dosanilui [cuprinse in Anexa & —
tabelul os campuri necesare — informatii legate de dosarul de exeoutare]

\_*

O completeazs in sistemul softwane informatile necesare monitorizni desarului fcuprinse in Anexs A — tbel ul oo campuri
necesare — informatii legzte de dossrul de executare, informatii legate de dossrul de insokventa ), stabilecte alerte =
oompleteaza informatii legate de cesiunea creantei de catre Finantator

CF trebuie =2 3iba

posibilitates
actualizani datelbory
efectuani corectiilor

potrivit sistemnwlui
ce automatizared &
acestora

DRC

CF completeaza in sistermul software operatiunile necesare monitorizarii dossndui [cuprinse in
Anexz A —tabelul ou campuri neceszre — informati cu privire la FRC, informatii cu privire |2

|
caboulul de creantz, informartii legate de impartires dscului **

** Scoaterea
creantei din
evidenta contabila
s= regaseste in Flux

werific daca garantiz

(Cevo De o
DA Monitorozare dosar

¥ DR E wecutare

dozar DRC —

insohwenta —

scosters ceanta din
evidenta contzbila

- Formuleaza cerenes de executane 3 contrs garantiel
- Fotomopiaz 5i certifica documentele care vor fi transmise FRC

- Comipletezza dosarul de plats cu o copie o Declaratiei de minimis
- Formuleazs adresa de ingintzne 3 docurnentstiel catre FRC




DRC/FRC

Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

0

4

o -\--\.\_\_\_-\_H-\-
- —

o FRC aproba plata

D - contragarantiei?

NU—®| FRC solicita completari/clarificari

A J

CF transmite clarifiar [

!

e

T,
— pe

e
FRC 3 afectuat plata?

HU
.--""-!""'-u
_rEn b
C ficitat =t
= solic -a completartf-
clarificari?
HU

¥

FRC emite sdresa de refuz itre DRC

|

CF intocmeste sdresa catre D ou privire |2 refuz si
ataseaza documentele aferente cererii de executare

]

¥

Dl efedueaza demersuri legsle

e e

o T
~ Litigiul ou FRC mste

— . .
o D continua demersurike legale  [—NU solutionat desnitiv?
D&
¥
D) comunica DRC hotararea instante
D&
a-""”f -\-H""\-\.
. f'rhjﬁiul este =D|uﬁﬂl:|\-;t\-\-\"‘-\-\.\_
FRC plateste contra gerantiz l— D& bl s Fand®
E N
a ¥

CF efeduesza inregistrarile necesmre in aplictia
software si monitorizesza creants

I
oA

¥
(e )
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd

Flux Recuperare Creanta - plata aprobata efectuata si executare silita declansata de Fond

Actiuni/Stari

{:FIAFIT;)

A

4
DJ transmite hotararea judecatoreasca definitiva care confers Fondului
= dreptul de incasare 3 unor sume de bani
g
Y
DP transmite e-mazil de informare efectuans plata
Doszrul de plata se regaseste pe filesenser farhiva
i
-
Repartizeziza dosar/hotarare judecatoreasca ctre Cl
L) trebuie s32iba
posibilitates
actualizarni datelor)”
efectuani corectiilor
Cll deschide dosar de meouperare creants potrivit sistermn ului
de avtomatizares a
acestors
Cl completesza in sistemul software informatiile necoesane
deschiderii doszirului [cuprinse in Anexa A — tabelul o campurile
necesare — informatii legate de dosarul de executare)
L
(==
(=1

® )

CF comipleteaza in sistermul softwsre operatiunile necesare monitorizarii dossrdui (cuprinse in
Anexa A— tabelul oo campuri necessre — informatii cu privire la FRC, informati cu privire 2
caloulul de creantz, informatii |egate de impatires Asoolui **
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd

Flux Recuperare Cresnts - plats refuzats

Ackiuni/ Sani

Firargater

| Transmite Cerere Fists ctre Fond |

B Flise pisis = ————
protaks " ——
T Aprozere piat = Rezolutie Carers de Pt =
5 hﬁzﬂz plets ——
‘EE Initizen Procecurs e sxecutare siits impotriva
B Foncului
h
| Transmite DRCinstintare priving poprires |
=1
DAT
¥
2 CJ ‘Comranica DRCDE hotarares instanksi
(-]
[ instint mxan DRC P
- —ErEaziatia aste soluticrats in
Fonduba®
¥ NU Y
) _ ¥
CF rompisteacs sistemud softwere informiatiile necesane CF compiateaan sistemul softwars informatile necesare cuprinss in
Cupmnse in Anes A-isbaul cu campun neceare-informets P I = te de de
Imzate cie CONThrACE de marEntEe finantane arartare finariare,
4
7] Ol completraan in sishermul softanne informeatile cuprinsez in Ane A
= tnbelul 0 oympun necesare-informatii kegake de dosanl de exoutsre S
Informatii legate de dossnal de insolents
¥
e _\_-\_"-\—\_
e T
T Este incasata de Fond sume virzta? D —
WU ___‘“——-.____ﬁ____
ki
-] | DE Instiinbeaza DRC in wederss efecbuard demersuriion kegaie
[
" - OF compistesca sisbemul sofbwers informstiile necssars cuprinss in Anes A-tabeiul =2 :_-i_CI_Ft'::u'e “'r“i:“;
. g 3 positilibsben actualizari
Fl recuperars cesnita - plat U A e cesane-infonTiats legpte de coniract de garantae, finentare. debeionefechusrs corectilor
@ aprodeta efectusta 5 executare -0} completenss in sstemul software informatile cuprnss in Anes A-tsbelul oo - ———
: mpur necesare-informatii e de dosarul de exoutane 5 informatii e g ik
3 silita decinsata d= Fond pu kepat el ——

dosand de insoheenta
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd

Flux Recuperare Creanta - plata aprobata neefectuata

Auctiunifsari
L= s )
B
2 | Trarzmits Carsre Pmts cmrs Song |
w
| Aralivemzs Cerece Fiats |
= -
= Fh oimbs refunsts  |f—Refuz pits - —_—
_— Fazzcdutie Carers o Plts E——
f.ﬁp"\amm
_,_.——'—'_'_'__'_'_ _\_\__h\_\_h_‘_‘_“——__
Rl ey
i W™
S —
e ———________
Flux necupersne cremnts — Disbs refusets
-
: L
|"'r END |
Flux Recuperare Creanta - angajament de plata {+/- finantare)
Actiuni/stari
)
a2
bl h
= Solicin B2 cererea Oe DROrURE Bchiares
[ esalonatn & debitului
—
T e emonre e oo 04—
+ - - I CompletesTs in aplicatis software informatii priving suspendsres exen s site.
T e ww | -CF completesza in sistemul software informatiile cuprinse in Anexa A-tsbelul oo
mmpuri necessre-informatii kegate de angejamentul de plata
rou ———_'E.Tﬁ_r\;p-en:tuﬁ tmrmEn SR T - e : -
.F Angajameantul e plats® o e O Ay Cu -
W pimta wor fi completete detaiile
Frocedurs de sxesouinre sifts o= rein | Da bgate de aoesin
i
=1
Creanmta
recuDeTsta
—— CJ i CF trabuie 53 5iba
posibilitates scuslizai
catelorfefectsarnii
corectiilor potrivit
| Inchid dassnul DAC | sishemulul de autorizzre
a acestora
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd

Reouperarea cresntelor in baza titharilor exeourbonii proprii provenibe din finantarile sooniste

Actiumi, st

A

Est= declarain scadents
snticipata & finsntani?

DA—

¥

Transmite DRC cossnl finantani in yacenss
imiteni esscutar siftefnoohvenka

v

Aux Repuperare Cneanta - plata aprobeta efechuats 5 exenstane
silita oedlancats de FOND

¥
i) rmis mwsrkeres siits

I_‘_

h 4

FAux Reouperare Oreanta - procedura
rsoksenis/ aliment\concondat prevenby

Cl intnoreste doosmenkyta pentru
morobares scosten resnksl din svdeanks

contabil®

Fum Feouperare Oresnin - plata
mprohatn efechusts s swemuiane silits
declanzata de FOND

* Soostsres crammbai din e dents
contabila s regaseste in Au
Monitorizare Dossr DRC sxscutere’
Doser DR C insolvents- sooeksns cresnks

din =videnks conkails

i) =i CF trabuis 5= siba
posibilitytes atuslizeri
datelorefactuerii
corectiilor pokrivit
sistamulul de aukonzars

8 Boechor
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd

Flux Monitorizere Dosar DA exsoutare/Dosar DRC insolvents- garant decedat

START

Dhooar Ce EMeCUTEnE Skta
deschis

) monit orizessa Dosar de exsrutere siia®

2

CJ inichiie: enecubares pe saranbul decedak

) maritonzeazs dosar executere Sifm pantng

oeleialte: parti gin dosar

¥

Ol inknoduce mostenitori oa
partiin dosarul de exerutare

) eschi e actiune in instanta
pentru dezbabeare mastenine

Exisin o dacizie
Tavorsnils Fonduba™

* Scostenes creanbsi din
mvicents mrkabily s
regaseste in Pl
Mionitarizare Dosar DRC
EneputarsDosar DRC
insobeente- sooatars cresmt

dim evidents contabils

Este mecesar ca
st Enitonul =
poatn fi introdus in

sistamul softasre
ca garant
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru

Flux Monitorizare Dozar DRC exsortare/ Dosar DRC i

urmarirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Diozar o EdscUters 5t geschis

—
¥

¥ )
aqac e siite

O monitorizesans Dosar DRC de

F W
-4

Cll inchide dosanul de
mwarubare slita

Frocedura insolesniei impobriva
itomului garantulll este inchis:

g2 Insolvera

Ol inchide dosarul de
execuinre sifita pe

denitor/garant
I
fost e pui

toete caile o=

A,

=]
I=

!

Cl intoormests dooumentatie pentns soncbares
scoeteri creantsi din evidenta contabila

Epb® nproiests de catre CEX Sl
SCOtEren creantsi din evidents

¥
Cl iransrrete cabre DE Nota sorobeta de CEX
5 CA pankru innegistare in evicents
ontagiky

J inchide dosarul DRC 5i complehesss in
sishermul software informatia necesem
inchiderii 5 artivard cosandui

y

CF inregistnessa in aplicatia software
sooaterss reanke din avidenks contaila

O 5 CF tratuie s mba
posibitates actusizeni
=S
corectiilor pokrivit

istarraidui de HUtorizare &
BRI
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Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmdrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instantd

Deschidere Dosar DRCS stari debitor/ stari contracte garantare/finantare

Start

3
0l cauts debitorulf
gmrantul

¥

€l werifica stares de bitorubu/garantului 5 seteszs dups caz shares
necesars (cuprinsa in dnexa A-tzbelul cu ampuri ecssare-
Informatii la nivel de debitor/garant].

h

) verifics contrackele de pamntare)/finantsre 5 deschide dosar DAC
e tip EXECUTARE doar pentru o=l pentru cane -8 efectust plats

Stare DRC- Pregatie dosar
DRC

ek debitorull pot fi:
Activ
Exeutare silita
msobsanin
Conoordet preventiv
R:m";_,atm
Faliment
Radiat
Cesionat

Starie s informatile kgete de Dossrul de executare st sunk
cuprinse in Anexa &-tabelul cu campuri necesare-infonmatii
legate de dosarul de executare.

Starie s informatile kgete de Conbrackul de marantare finantsne
sunt cuprinse in dnexa A-=belul cu Gmpun necesare-
Irformatii legate de contract de parantarefinantare,

-~ >

\_/_\

Numele exenutondui
judecstores: s= alege din sty

denulents - marss UNE]
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Specificatie tehnica de cerinte pentru urmarirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

TAB-URI/CAMPURI DE COMPLETAT 51 STARI DOSAR DRC EXECUTARE

- = B Actiuni wtilizator
(— A Achurd supsnazor } ( il CLiCE

) e )

1 statmleste responsabil
diozar DRC

dabitonul
L sefecheaon ln nevel
de contrect

3. compleabez
detalil dosar DRC
ExECutEne

Info — Debifor/Gamant infomnetii d= baze

11 Detalii Desitorgarant

Inf - Congrache pentna care este beneficar

12 Detali contrack= in vigoare

Info - Belati cw alti Debitori/Gamanti

13 DebitorlGarantimitstes lor/contracteie de garantane pe care sunk
Debitori/Gamnt

Info - Grup

Detailii Erup din are debitorulEsrantul faoe: parts

Info — Responsabil/ utiizator

12 Responsabil juridic [O)] dosar DRC urmeszn & f slocst

13 Responsatil economic |CF] dosar DRC urmeaza a fi aloot

1.4 Utilizator deschide dosarul DRC prin sailvene

Actiuni

13 Actiuni:La nivel de debitor/marant, ks nivel de contract si aleme mobmchul
1.4 Aduce relatile Debitor,/Garanti

1% Eifeazs Debiton Garsnti < vor fi parti in dosarul DAC 5i conftracts
1% Actiune: deschide dosar DRC incivicual\dossr DRC grup

15 Selechsman o varianks de b punchul 1.5 -» sahesss

Ee menerenzs sutomat dosar DRC | dosane DRC nes

Info — Executare silita Stane: DabitorEarant Evecutare silita
Farti implicbe in dozar
Tip PEF
Hume
Prenumes
Darumire
WP/ o
Tip Garant —lista
Stare Parte impli oite Activa in doserinsctive in dosar
Debalii stare: part= implicata [ex. Sentints anulsne
exsrutane)
Info sentinte defintive anulare swecutans
Hurrar cosar instants o0& O Contine
Diavim serkinia
Motiv anulsrii
Farte imolicets in Dantinks — schimos stars parte imoliots/ohimba
stare Debitor/garant daca Debitorizarant = Parte impliczts in
saphimts
Imfo dosar
Detm dosar ewsoUtare sty
Hurrar dosar executere siita
Hurre Eseortor din lists LINE
Info — Deetalii tarmene ligtetii
Dwtn ligtakie
Fret pomine
Info - Adjudecsrs
[Cimtm acuerre
Fret sdjudecare
Distrizuine sumes DaMU
Sums distribuits catre Fand
Infio — Stare/stadiu executare
Ciwin d= demamt exeoskans
Stare'sindiu dosar mosoutars — 5= selecheazs cingr-o lists
Carene deTRrene siscutars DA HU

GEnEmre dosar =
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Specificatie tehnica de cerinte pentru urmarirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

De=schidene Doesar DRCS starn Debdtor/Gamnt / stari comrect gamntane/finantare INSOLVENTA

| & Actiunisupendzor :|

idozar DRC

{ B. Actiuni utilizstor)
mesponsabil O)CF

=

4. selarteszn 3 nvel
g Debitor/ Garant

3. compieteass
detalil dosar DRC La
nivel debibor

Info - Dwebibor,'Gerant informati de bess

11 Detalii Debitor/Garant

Info - Contracks pentry care este Debitor\Garant

1.2 Detalii contracte In vigoane

Indo - Retatii cu =it Debitor] /Garsndi

1.3 DebitornifGaranti oiftat = lor/contractele de garantare pe care
sunk Debitor/Garanti

Infig - Snap

Detmli Grup din care Debitond/\Garentl faoe parts

Inf'o — Responssbil/utilizator

1 2 Responsabil juridic (CI] dossr DAC wrmeazs & f aloot

1 3 Responsabil eoonomic (OF] doser DRC urmesss o f sloct
1.4 Unilizetor deschide dossnil DRC orin sshans

Actiuni

1.3 ActiunicLa nivel = Debitor/Garant/Ls rival d= contract
Info — Insoverta initial

21. Dmin desdhidere procedurs insolents

2.2 Data depunere deciaratis oresnts

2.3 MurTEr doser instents

2.4 Instanta — aduss prin detalil compunere numer dosar instants
1.5 Practioan insolvenia

1 e dosar DRC :I

Gansme dosar = dosar
LN mizpiocat

Info — Insolvents initisl Sane Debiton garant insobsent
21 Db deschidens proosdurs insohwenb

2.2 Dats depunen: declaratie oresnta

1.3 Humar dosar instanta

2.4 Instants —adusa prin detali compunsre numer dosar nstanta
1.3 Practicism Insobaenta

3.1 %iintotal mess credala

3.2 %iingrups

3.3 Fonchl este memions in Comitethul crediboriion?® 08 R
Info — Adurari; Comitet Creditori

3.4.Diake adunare,‘oomitet credibon

3.3 Detilii pe sourt

Info — Dietalii termene licietii

3.5 Dustn licitatie

3.7 Pret pormine

Info — Adjudecars

3.8 Dekn adjudecare

3.5 Pret acjudecans

3. 10 Distribuire sume B HU

314 Suma distribuita cetre Fond

Iinfo — Reorganizare Status Debitor Reorganizans

3.12 Mumar pian

3.13. Status plan

3,14 Desta confirmane: plan recrzanizene —stasament

afertuats DN, cate plaks, suma piatits)

3,16 La nensrespectare grafic pistiti apsre mesaj ‘Mensspeckare plan’
Info — Faliment ane Debitor saramt Faliment

317 Dwsta deschidenes fali ment

3.1E Dusta de depunens declaratie suplmentars

3,15 Duta depunens dedaratis suplimentam

3.24 Abrazere raspundens DA NU
I'l'u—mqu'_erup.ndur

3.220mts tanbinks Atramens rESOUNDErE
3.23Numar sentints stragenes raspundens
3. 24Pwrmoans vinoeets

3.23CHF parTosns Viniovats

3.26Vmboare prejudiciy

Info — Actusizare creants

Darim mctumbzare oeanty

Waloars cresnts achuslizats = sold crasnta la
Atazament

3. 1% Grafic plati (dats de platit, suma de platit— seadentsr de introdus plats

3.2 Dt inchicere procecurs faliment = Ragiene = Stabus Debitor Radist [LE3)
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Campuri necesare:

Informatii la nivel de
debitor/garant:

Denumire debitor/garant

CuUl

Registrul Comertului

Stare (ex: societate activa/ concordat preventiv/mandat ad-
hoc/insolventa/reorganizare/faliment/reorganizare judiciara
/executare silita/radiata etc)

Responsabil

Data intrare la Directia Recuperare Creante (daca sunt mai
multe contracte de garantare/finantare, se va prelua data cea
mai veche dintre datele de la contractele de garantare/
finantare)

Numar contracte de garantare/ finantare /plafon garantare
Sursa Contractului de garantare/finantare: surse proprii, in
administrare

Creanta totala/ detaliat pe fiecare contract de
garantare/finantare in parte si pe fiecare componenta:
principal, dobanda, cheltuieli avansate

Informatii la nivel de
beneficiar:

Denumire beneficiar

CUl

Registrul Comertului

Numar contracte de garantare/ finantare /plafon garantare

Informatii legate de contract
de garantare/finantare:

Numar contract garantare/ finantare acordata

Data contract garantare/finantare

Data intrare la Directia Recuperare Creante

Tipul provenientei creantei: garantie/ finantare
Finantator

Persoane de contact din cadrulFinantatorului: nume, functie,
date contact

Contract de finantare (cand finantarea este acordata de
fond), numar si data

Garantii aferente contractului de finantare

Procent dobanda contract de finantare

Scadenta contract de finantare

Contractul de credit garantat de Fond (numar si data)
Procent dobanda contract de credit garantat de Fond
Tip conventie

Numar conventie

Sursa garantie (fonduri proprii, fonduri in administrare)
Valoare maxima garantie

Valuta

Procent garantare

Garantie contragarantata: DA/NU

Procent contragarantare

Norma in baza careia s-a acordat contragarantarea
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Daca se imparte riscul: DA/NU

Data instiintare de neplata

Data cererii de plata

Stadiu cerere de plata: APROBATA/REFUZATA

Data platii garantiei/ finantarii

Suma a fost platita prin poprire: DA/NU (implicit)

Suma platita si moneda

Suma poprita (valoare OP) si detaliata pe principal,
cheltuieli executare, penalitati

Curs valutar OP

Numar OP

Data OP

Dosar executare poprire cont Fond

Stadiu dosar executare silita/insolventa

Data cerere regularizare: data efectuarii regularizarii si suma
rezultata din regularizare

Valoare totala a creantei rezultata din finantarea/garantia
platita

Cesiune efectuata de Finantator: DA/NU

Informatii cu privire la

Fondul Roméan de
Contragarantare

Suma platita de catre Fondul Roman de Contragarantare
Data platii

Procent Contragarantare

Sume recuperate contragarantare

Datele sumelor recuperate

Tip solutionare de catre FRC a cererii de plata pentru
contragarantie: aprobata, , incasata, amanata, refuz, termen
depasit litigiu, suma platita recuperate, risc FNGCIMM,
NUSolutionare litigiu cu FRC : castigat FNGCIMM, pierdut
FNGCIMM

Conventie contragarantare

Norma contragarantare

Scadenta contragarantie

Numar cerere executare contragarantie

Data cerere executare contragarantie

Suma solicitatd de la FRC

Data solicitare FRC

Numar solicitare FRC

Numar raspuns FNGCIMM

Data raspuns FNGCIMM

Data predare dosar la FRC

Data predare dosar la DJ pentru litigii

Motiv refuz FRC

Informatii cu privire la
calcul creanta (detaliat

si/sau total):

Creanta totala si detaliat pe fiecare contract de
garantare/finantare

Sume platite de fond si data

Sume recuperate de fond aferente garantiilor/ finantarilor
platite si data acestora

Suma platita de catre FRC si data

Sume recuperate de Fond pentru FRC si data
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Dobanzi calculate

Dobénzi recuperate de Fond si data

Cheltuieli avansate: valoare, data, tip (explicatii)
Cheltuieli recuperate: valoare, data, tip (explicatii)
Accesorii calculate de ANAF

Accesorii recuperate

Stopare dobanda: DA/NU

Data stoparii dobanzii

Sume restituite finantatorului/executorului/
debitorului/garantului si data acestora
Sursa/provenienta sume restituite/recuperate
Sume scoase din evidenta contabila si data acestora

Informatii legate de garanti
si calitatile acestora in dosar

Nume garant (persoana fizica sau juridica)

CNP/CUI

Tip garant: co-debitor/garant per aval/ garant ipotecar/
fideiusor/ debitor cedat/gaj/ atragere raspundere)

Numar dosar executare si executor judecatoresc (din lista
derulanta)

Numar dosar insolventa si administrator/lichidator judiciar
(din lista derulanta)

Informatii legate de
Tmpartirea riscului

impartirea proportionald a riscurilor si pierderilor intre
Fond si Finantator:

se va bifa daca se imparte/ sau nu riscul in functie de
informatiile preluate din conventii

clauza de regularizare “pe masura recuperarii’’: se va bifa
daca exista si numarul actului aditional/conventiei in care
exista aceasta clauza

Informatii legate de dosarul

de executare (la nivel de
contract de
garantare/finantare si
debitor/garant):

Numarul dosarului de executare

Numele executorului (din lista derulanta)

Adresa executor

Daca este cazul, se completeaza onorariul agreat cu
executorul

Daca exista acord-cadru incheiat de Fond cu executorul
judecatoresc: DA/NU

Curtea de Apel in circumscriptia careia activeaza executorul
judecatoresc

Garant: nume, CNP/ CUI

Tip garant: co-debitor/garant per aval/ garant ipotecar/
fideiusor/ debitor cedat/gaj/ atragere raspundere)
Contract de mandat: DA/NU-numar si data (se va atasa)
Data restituire contract mandat

Cheltuieli efectuate (taxe judiciare, taxe OCPI, onorarii
executori etc)
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Cerere executare/ adresa de subrogare/ cerere de interventie
numar si data (posibilitate adaugare randuri noi)

Cerere de staruinta: numar si data (posibilitate adaugare
randuri noi)

Data limita depunere a intdmpinarii/inscrisurilor
(posibilitate adaugare randuri noi)

Data limita de depunere contestatii la PV/ incheierii de
distribuire sume (posibilitate adaugare randuri noi)
Data limita de depunere a obiectiunilor la raportul de
evaluare (posibilitate adaugare randuri noi)

Data limita de depunere contestatii la PV/ incheierii de
incetare a executarii (posibilitate adaugare randuri noi)
Data inchidere dosar executare silita

Se va solicita reluarea executarii silite: DA/NU

Starile dosarelor de executare:

o Activ —interval cuprins de la data demararii
executdrii silite/data cererii de interventie pana la
schimbarea starii n Finalizat

o Suspendat — incepand de la data suspendarii pana la
schimbarea starii in Activ/Finalizat/Inchis

o Finalizat — incepand de la data incheierii de inchidere
a procedurii/procesului verbal de Tnchidere a
dosarului de executare silita/ creanta recuperata
integral/ creanta imposibil de recuperat

o Arhivat
o Executare silita reluata
Stadiul dosarelor de executare silita:

o Executare silita:
> Inscriere prin subrogare in executarea silita
declansata de finantator
» Declansata de Fond
v"In baza titlurilor proprii
v'in baza titlurilor predate de finantator
Angajament de plata (se va putea introduce scadentar
cu date si sume, perioada de valabilitate)
Licitatii
Proces verbal de licitatii
Proces verbal de distribuire
Complicatii
Garant decedat
Dosar de executare Inchis
Dosar fara recuperari estimate
Garantie inchisa (recuperare integrala/scoatere din
evidenta contabila)

(@]

O O O O O O O O

Informatii legsate de dosarul

de insolventa
/faliment/concordat

e Proprietati insolventa/faliment/ concordat preventiv/ mandat

ad-hoc/ lichidare judiciara:
o Numar dosar insolventa/faliment/concordat preventiv
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preventiv/ mandat ad-hoc/
lichidare judiciara (la nivel

de debitor/garant):

o Stare dosar:
= activ
= finalizat
= arhivat
o Stadiu dosar (se completeaza data deschiderii
procedurilor):
= concordat preventiv/ mandate ad-hoc/lichidare
judiciara
» insolventa
» reorganizare
= faliment
= debitor/garant radiat
Creanta declarata, din care:
» Creanta sub conditie
» Creanta pura si simpla
Instanta de judecata
Numele practicianului in insolventa (din lista derulanta)
Data deschiderii procedurii
Termenul limita de depunere a declaratiei de creanta
Data transmitere declaratie de creanta
Data transmitere precizari creanta (cu posibilitate adaugare
randuri suplimentare)
Cheltuieli efectuate (taxe judiciare, etc)
Data aprobare plan reorganizare
Data deschidere faliment
Data actualizare creanta dupa intrarea in faliment (cu
posibilitate adaugare randuri suplimentare)
Data limita de depunere a contestatiilor la tabelul
creditorilor (cu posibilitate adaugare randuri suplimentare)
Data limita de depunere a contestatiei la raport (cu
posibilitate adaugare randuri suplimentare)
Data limita de depunere a contestatiei la plan (cu posibilitate
adaugare randuri suplimentare)
Data limita de depunere a contestatiei la PV a Adunarii
Creditorilor (cu posibilitate adaugare randuri suplimentare)
Data limita de depunere a Intdmpindrilor/ inscrisurilor (cu
posibilitate adaugare randuri suplimentare)
Data inchidere procedura
Bifa daca Fondul face parte din Comitetul Creditorilor
Se sincronizeaza periodic cu Ecris
Procent detinut Tn masa credala
Procent detinut in grupa
Data transmitere vot adunare creditori (cu posibilitate
adaugare randuri suplimentare)

Contract de mandat: DA/NU (se va atasa)
Data restituire contract mandat de catre Finantator

Informatii legate de
garantii:

Descriere
Tip garantie (gaj, ipoteca, rang ipoteca, fideiusiune etc)
Valoare de evaluare la acordare
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Valoare de evaluare in procedura
Garanti
Stadiu valorificare: licitatii, adjudecat, sume distribuite
In cazul valorificarii bunului se vor introduce urmatoarele
informatii:

o Data adjudecarii
Pretul obtinut
Sume distribuite catre FNGCIMM SA - IFN
Sume distribuite catre finantator
Sume distribuite catre Fondul Roman de
Contragarantare
e Regularizare efectuata DA/NU

o O O O

Informatii legate de dosarul
de instanta:

Proprietati:
o Numar dosar
o Stare dosar:
= Perol
= Finalizat
= Suspendat
= Perimat
= Repus pe rol
= Cercetare penala
o Partener (Finantator)
Calitate proprie a Fondului
Instanta de judecata
Responsabil
Data inregistrarii la instanta
Termenul urmator
Obiect
Materie
Grad
Parte adversa 1
Calitate 1
Parte adversa 2,
Calitate 2,
Parte Adversa 3,
Calitate 3,
Parte Adversa 4,
Calitate 4,
Bifa pierdut
Bifa “Cu risc operational” (implicare Fond, descriere risc)
Link Ecris, scj.ro
Asociaza cu dosar de insolventa/executare/Adauga un dosar
de executare
Observatii
Solutia
Utilizator extern
Se sincronizeaza periodic cu Ecris, SCj.ro
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Buton finalizare litigiu

Buton transfer dosar

Buton arhivare dosar

Lista contracte garantare/finantare

Informatii legate de planul
de reorganizare:

e Data confirmarii planului de reorganizare

e Suma totala de plata catre FNGCIMM SA - IFN

e Suma de plata detaliat: data si suma aferenta

e Incasari provenite din plati plan de reorganizare si data
acestora

e Alerte nerespectare plan (nerespectare grafic plati cu privire
la data si suma)

Informatii legate de
atragerea raspunderii:

e Data sentintei atragerii raspunderii

e NnUmar sentintad atragere raspundere

e Instanta

e persoand vinovata

e prejudiciu

e a fost demarata executarea silita: DA/NU

e In cazul in care a fost demarata executarea silita, se va putea
deschide dosar de executare silita

Informatii legate de
angajamentul de plati:

¢ Data aprobarii angajamentului de plata

e Suma totala de plata catre FNGCIMM SA - IFN

e Suma de plata detaliat: data si suma aferenta

o Incasiri provenite din pliti angajament de plata si data
acestora

e Alerte nerespectare angajament de plata(nerespectare grafic
plati cu privire la data si suma)

Modele preexistente in
aplicatie

e modele tipizate —cereri inscriere la masa credala (cu doua
subdiviziuni : creanta pura si simpla/creanta sub conditie);

e modele tipizate —cereri inscriere la masa credala (cu doua
subdiviziuni : creanta pura si simpla/creanta sub conditie) cu
mai multe garantii

e cereri executare silita

e cereri reluare executare silita

e adrese staruinta executare silita (* alerta saptaminala dupa
implinirea termenului de 5 luni pina la maxim 6 luni de la
ultima adresa)

e contracte de mandat (-subdiviziuni pe Finantatori)

e adrese catre Finantatori solicitare stadiu dosar

e adresa de subrogare

e cerere de interventie

e adresa de regularizare cu banca

e adresa Tnaintare titluri in situatia renuntarii Bancii la
procedurile de recuperare;
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e adresa catre instante urmare a incetarii calitatii de creditor;
® yot.

e adresa Tnaintare FRC

e adresa Tnaintare DJ

e cerere executare FRC

Alerte

e In functie de datele introduse in sistem, sa fim anuntati
inainte de implinirea termenului de prescriptie (de ex., dupa
2 ani de la data refuzului la plata al unui bilet la ordin, iar
pana la implinirea perioadei de 3 ani, alerta lunara).

e Alerta cu privire la reluarea executarii (de ex., dupa 2 ani de
la data PV de insolvabilitate, iar pana la implinirea perioadei
de 3 ani, alerta lunara).

e Alerta cu privire la staruinta in executare/stadiul dosarului
(de ex., dupa 5 luni de la data cererii de executare/adresa de
subrogare sau data transmiterii ultimei cereri de staruinta).

e Alerta cu privire la depunerea declaratiei de creanta (cu 5
zile inainte de data limita de depunere a declaratiei de
creanta)

e Alerta cu privire la depunerea contestatiilor /obiectiunilor
(cu 3 zile inainte de data limita)

e Alerta cu privire la depunerea intampinarilor/inscrisurilor
(cu 3 zile inainte de data limita)

e Alerta pe e-mail cu 10 zile inainte de termene (de prezentare
in instanta, de formulare cale de atac...)

e Alerta la crearea de dosare noi, la alocarea dosarelor catre
consilieri juridici si case de avocatura, la modificari aparute
in dosare, la nerespectarea termenelor, etc.

e Alerta cu privire la respectarea graficului conform
programului de plati in procedura de reorganizare

e Alerta cu privire la respectarea graficului conform
angajamentului de plata aprobat.

e Alerta cu privire la plata contractului de garantare
contragarantat

e Alerta cu privire la termenul de raspuns catre FRC ( 30 de
zile)

e Alerta cu privire la termenul de plata al contragarantiei de
catre FRC (90 de zile)
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Anexa B: Formular de acceptanta

Amplasament: Bucuresti, Sediul FNGCIMM Nr. de inregistrare: /
SA - IFN

Contract de Achizitie nr.

Sistem Informatic

Acceptanta functionala individuala sistem/subsistem/modul software

La sediul a fost instalat sistemul/subsistemul.modulul
Sistemul/subsistemul.modulul a fost instalat Tn baza Contractului Nr. , Intre
si
In perioada de acceptanta finala incheiata la data de , sistemul/subsistemul.modulul

instalat a fost verificat de catre comisia de testare/acceptare formatd din reprezentanti autorizati ai
Beneficiarului si reprezentanti autorizati din partea Furnizorului.

Comisia de testare/acceptare a stabilit conformitatea functionalititilor modulului cu specificatiile
functionale aprobate (vezi Tabelul 1 — Verificare functionala individuala a modulului software).

Prin prezentul Proces Verbal de acceptanta functionala individuald se confirmad indeplinirea si
receptionarea urmatoarelor servicii:

[] analiza proceselor in vederea proiectirii/ dezvoltirii sistemului/subsistemului/modulului;

[] consiliere specificatie de cerinte;

[ ] proiectare/ dezvoltare sisteme/subsisteme/module;

[ ] instalare si configurare echipamente hardware;

[ ] instalare si configurare sisteme/subsisteme/module software;

[] scolarizare utilizatori/administratori;

[] stabilizare sistem informatic integrat;

Propunerile de modificare/imbunatatire formulate de catre comisia de testare/acceptare in timpul
testarii sistemul/subsistemul.modulul sunt consemnate in Tabelul 2 — Observatii/ propuneri de
modificare/ imbunatatire.

Neconformitatile constatate sunt consemnate in Tabelul 3 — Lista de lipsuri si neconformitati.
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Tabelul 1 — Verificarea functionala
Sistemul Subsistemul: — Modulul:

Functia testata Observatii Conformitate
(DA/NU)

Tabelul 2 — Observatii/ propuneri de modificare/ imbunatatire

Sistemul Subsistemul: Modulul:
Observatie/ propunere de Categorie Rezolvare
modificare/ imbunataitire (functionalii/interope

rabilitate)
1
2
3
4
5

Observatiile/ propunerile de modificare/ imbunatatire consemnate in cursul testarii afecteaza/nu
afecteaza cerintele stabilite prin documentul Specificatie functionala - Modul ,
reprezentand:
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Tabelul 3 — Lista de lipsuri si neconformitati
Sistemul Subsistemul: Modulul:

Functia testata Neconformitate Observatii

Comisia de testare/acceptare a constatat ca modulul este functional si implementeaza
toate functionalitatile stabilite prin documentul Specificatie tehnica de cerinte - Modul

Comisia de testare/acceptare a constatat ca observatiile/ propunerile de modificare/
imbunatatire privind functionalitatea individuala a modulului software au fost rezolvate
de catre furnizor n intervalul de timp acordat, urmand ca cele privitoare la mediul tehnic
si de interoperabilitate sa fie solutionate pana la acceptanta subsistemului. (vezi Tabelul
2 - Observatii/ propuneri de modificare/ imbunatatire)

Comisia de testare/acceptare a constatat ca pentru Observatiile/ propunerile de
modificare/ imbunatatire privind functionalitatea individuald a modulului software au fost
oferite variante de rezolvare de catre furnizor in intervalul de timp acordat, urmand ca
acestea sa fie rezolvate Tmpreuna cu cele privitoare la mediul tehnic si de
interoperabilitate Tn cadrul suportului tehnic. (vezi Tabelul 2 - Observatii/ propuneri de
modificare/ Tmbunatatire)

Comisia de testare/acceptare a constatat ca existd cazuri pentru care nu au putut fi
identificate  solutii tehnice adecvate (vezi Tabelul 2 - Observatii/ propuneri de
modificare/ imbunatatire).

Comisia de testare/acceptare a constatat ca modulul nu poate fi acceptat la data intocmirii
procesului verbal deoarece exista lipsuri si neconformitati majore (vezi Tabelul 3 - Lista
de lipsuri si neconformitati)

Prezentul proces verbal va servi ca Tinregistrare pentru incheierea acceptantei Modulului

din cadrul Subsistemului

Data:
Din partea Beneficiarului Din partea Furnizorului
Manager Proiect Manager Proiect

Comisia de acceptanta
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Anexa C: Declaratie de Garantie si conformitate

Garantie si conformitate

Tn conformitate cu Legea nr. 296/2004 privind Codul Consumului si Legea nr. 449/2003 privind
vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, declaram ca produsul livrat corespunde Specificatiei
tehnice de cerinte a Beneficiarului si/sau declaratiei de conformitate a produsului si suntem raspunzatori
pentru orice lipsa a conformitatii existenta la momentul livrarii produselor.

Garantia se acorda la prezentarea produsului impreuna cu Factura Fiscald, Certificatul de Garantie si
Conformitate, care atesta achizitionarea bunului si intreaga documentatie aferenta.

Recuperare creante | Detaliate n specifiatia pentru
sistemul de management recuperare
de creante
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Anexa D: Situatia rapoartelor actuale

Denumire raport

Raport global termene
Raport specific termene

Situatia litigiilor la zi

Registru cauze litigioase

Raport numar parteneri

Raport totaluri

Raport evenimente

Raport dosare instanta

Raport dosare executare

Raport dosare mediere

Raport dosar informatii

Raport

per

judecatoresc
Raport procedura lucru 65

Raport
debitori*

Raport
garantie*

recuperari

recuperari

executor

creante

creante

Filtre

De la, Pana la, Orice Data (bifa), Tip Partener

De la, Pana la, Orice Data (bifa), Parte Adversa, Instanta, Dosar,
Responsabil, Tip Partener

Tip conventie, Banca, Impartirea riscului, Tip cautare,
Responsabil, Executor, , Orice Data (bifa), Data raportarii, Data
sfarsit, Mandat semnat, Tip partener.

Data inceput, Data final, Tip Dosar, Responsabil, Orice Data
(bifa), Tip Partener

Instanta, Responsabil, Obiect, Tip conventie, Vechime, Executor,
Zona teritoriala, Grad de jurisdictie, Stare dosar litigiu, Stare
Dosar Executare, Impartirea riscului?, Banca, Lichidator,
Mediator, Program Guvernamental, Mandat Semnat, Tip Partener
Data inceput, Data sfarsit, Orice Data(bifa), Instanta,
Responsabil, Obiect, Tip conventie, Vechime, Executor, Zona
teritoriala, Grad de jurisdictie, Tip Dosar, Impartirea riscului?,
Banca, Lichidator, Mediator, , Mandat Semnat, Tip Partener

De la, Pana la, Orice data (bifa)

Data inceput, Data final, Orice Data (bifa), Instanta, Responsabil,
Obiect, Tip conventie, Vechime, Executor, Zona teritoriala, Grad
de jurisdictie, Tip dosar, Lichidator, Impartirea riscului, Banca,
Pondere creanta de la (%), Pondere creanta pana la (%), Pondere
creanta peste (%), , Raport detaliat (bifa), Mandat semnat, Tip
Partener

Data inceput, Data final, Orice Data (bifa), Responsabil, Tip
conventie, Vechime, Executor, Zona Teritoriala, Tip Dosar,
Impartirea Riscului, Legat de Dosar instanta, Program
Guvernamental, Raport detaliat (bifa), Banca, Mandat semnat,
Tip partener

Data inceput, Data sfarsit, Orice Data (bifa), Responsabil, Obiect,
Tip conventie, Vechime, Zona teritoriala, Tip dosar, Mediator,
Banca, Legat de instanta, Raport Detaliat (bifa), Tip partener

De la, Pana la, Orice Data (bifa), Responsabil

Data inceput, Data sfarsit, Orice Data (bifa), Executor, Stare
Dosar

Trimestru

Data inceput, Data sfarsit, Orice data, Debitor, data primei plati,
Valoarea totala a garantiei/finantarii platite, Dobanzi calculate
total, Cheltuieli avansate total, sume recuperate de fond aferente
garantiilor/finantarilor platite, Dobanzi recuperate de fond total,
cheltuieli recuperate total, VValoare contragarantare incasata total,
sume recuperate contragarantare total

Data inceput, Data sfarsit, Orice data, Banca finantatoare, Numar
conventie, Numar contract Garantie /finantare acordata, data
contract, garantie/finantare, daca se imparte riscul, daca plata s-a
efectuat prin poprire, Sursa garantie (fonduri proprii, fonduri in
administrare), procent garantare, data platii garantiei/finantarii,

Valoarea garantiei/finantarii platite, Dobanzi calculate, Cheltuieli
60



Specificatie tehnicd de cerinte pentru urmadrirea creantelor si gestiunea dosarelor de instanta

Denumire raport

Raport  recuperari  creante
pentru un debitor*

Raport contracte
contragarantate

Raport solduri contracte
contragarantate

Raport  sume recuperate
contracte contragarantate

Filtre

avansate, sume recuperate de fond aferente garantiei/finantarii
platite, Dobanzi recuperate de fond, cheltuieli recuperate, Valoare
contragarantare  incasata, Procent contragarantare, sume
recuperate contragarantare

Data inceput, Data sfarsit, Orice data, Banca finantatoare, Numar
conventie, Numar contract Garantie /finantare acordata, data
contract, garantie/finantare, procent garantare, data platii
garantiei/finantarii, Valoarea garantiei/finantarii platite, Dobanzi
calculate, Cheltuieli avansate, sume recuperate de fond aferente
garantiei/finantarii  platite detaliat (data,suma), Dobanzi
recuperate de fond detaliat (data,suma), cheltuieli recuperate
detaliat (data,suma), Valoare contragarantare incasata, data
contragarantare  incasata, Procent contragarantare, sume
recuperate contragarantare detaliat (data,sume)

Numar contract garantare, Datda contract, Debitor, Finantator,
Valoare Finantare, Procent garantare, Valoare garantie, Suma
platita de catre FNGCIMM, valutda contract, procent
contragarantare, tip plata (partial- integral), incasat (da, nu, refuz,
risc FNGCIMM, termen depasit litigiu, suma platita recuperata),
data incasarii, data inregistrarii refuzului, refuz, data amanare,
sumd 1incasatd FRC, normd contragarantare, conventie
contragarantare, data predare dosar la FRC, data predare dosar la
DJ, garantie recuperata integral (da, nu), data ultimei recuperari

Beneficiar, CUI, Numar contract garantare, Data contract
garantare, Conventie contragarantare, Sold angajament de
garantare in moneda acordarii, moneda, Datd intrare in vigoare
garantie, Procent contragarantare, Sold contragarantie Tn moneda
acordarii, Sold contragarantie in echivalent lei curs BNR valabil
pentru ultima zi a lunii de raportare, scadenta contragarantie
conform aprobare FRC, scadentd contragarantie conform situtie
de fapt, data insolventa, data instiintare de neplata, data cerere de
plata, alte informatii, Data inceput, Data final

Beneficiar, CUI, Numar contract garantare, Datid contract
garantare, Conventie contragarantare, Procent contragarantare,
Suma recuperata, Datd recuperare, Suma alocatd pentru FRC,
Suma alocata FNGCIMM, Suma alocata cheltuieli, Suma alocata
dobanzi, Suma incasatda contragarantare 1, Datd incasare
contragarantare 1, Suma incasata contragarantare 2, Data Incasare
contragarantare 2, Data Tnceput, Data final

*In cazul garantiilor acordate pe OUG 79 se vor aduce in rapoarte si accesoriile introduse manual in

campul ‘dobanzi’

Pentru Rapoartele marcate cu *) se vor putea genera rapoarte dupa toate criteriile mentionate, sau dupa
criterii stabilite (dintre cele mentionate) de catre utilizator
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Anexa E: Formulare de preluare date despre litigii

Precizari generale:

Coloana Obiecte de interfatd este doar orientativi. In masura In care furnizorul poate oferi solutii
echivalente sau mai bune pentru ergonomia produsului acesta este Tncurajat sa faca acest lucru.

Valorile campurilor nemodificabile vor fi afisate distinct fata de cele care pot fi modificate.

Elementele active de interfata (butoane, iconite, etc.) se vor afisa in functie de permisiunile
utilizatorului logat.

Adresi renuntare la garantie

Nr. Denumire obiect interfata Obiect de interfata Observatii
crt
1. Banca Select box
2. Centrala/Sucursala/Agentie Select box
3. Produs Select box
4. Beneficiar Window Fereastra cu criterii de filtrare
5. RC Edit box Se preia automat din sistem
6. CUI Edit box Se preia automat din sistem
7. 1D Notificare includere in plafon Select box Denumirea campului se va afisa
sau in functie de produsul ales.

ID Solicitare de garantare Lista afisata in obiectul de

interfata este lista cu
notificarile/solicitarile
beneficiarului.

8. Data Notificare sau Date box/Calendar Denumirea campului se va afisa
Data Solicitare de garantare in functie de produsul ales.
Valoarea campului se va afisa
automat.
9. ID Confirmare notificare includere  Select box Se preia automat din sistem
n plafon
ID Scrisoare de garantare
10. Data Confirmare Date box/Calendar Denumirea cdmpului se va afisa
notificare/Scrisoare in functie de produsul ales.

Valoarea campului se va afisa
automat din sistem.

11. Valoare garantie Edit box Valoarea cdmpului se va afisa
automat din sistem

12. -
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Nr. Denumire obiect interfata Obiect de interfata Observatii
crt
13. Datd comunicare eveniment Date box/Calendar Data sistem
14.
15. Button
Valideaza Button -
1. Verifica/Exporta (CFP) Button -
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Anexa F: Valori nomenclatoare FastCRM (solutie actuala litigii)

Ol OptimisticL
D name tip locked charismalD | ockField GCRecord
703 | NULL 0 0 0 0 620687941
1 | Reclamant 1 1 0 0 | NULL
2 | Parat 1 1 0 0 | NULL
3 | Petent 1 1 0 0 | NULL
4 | Intimat 1 1 0 0 | NULL
OID | NumeArticol CodArticol ContContabil | OptimisticLockField | GCRecord
1 Taxa judiciara de timbru | SV_0454 NULL 0 NULL
2 Onorariu/avans onorariu | SV_0455 NULL 0 NULL
(de executare, de
asistenta juridica, de
expertiza)
3 Cheltuieli ~ fotocopiere | SV_0456 NULL 0 NULL
dosar
4 Taxa OCPI identificare | SV_0450 NULL 0 NULL
imobil urmaribil
5 Taxa ITM/CNPAS | SV_0451 NULL 0 NULL
identificare venituri
urmaribile
6 Taxa obtinere informatii | SV_0452 NULL 0 NULL
Camera Notarilor
Publici
7 Taxe postale - juridic (| SV_0466 NULL 0 NULL
achitate direct de Fond)
8 Taxe postale - achitate | SV_0457 NULL 0 NULL
prin contract de
asistenta juridica
9 Taxa poprire actiuni SV_0453 NULL 0 NULL
10 Cheltuieli publicitate | SV_0458 NULL 0 NULL
(prin contract asistenta
juridica)
11 | Cheltuieli de deplasare | SV_0465 NULL 0 NULL
(transport cazare diurna)
(prin contract de
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asistenta juridica)

12 | Creditori  diversi - | EXTR_0450 3566.JUR NULL
Juridic

13 | Taxa judiciara de timbru | SV_0467 NULL NULL
- Masurile Curtii de
Conturi

14 | Taxa judiciara de timbru | SV_0468 NULL NULL
- Procese Banca

15 Onorariu/avans onorariu | SV_0469 NULL NULL
(de executare, de
asistenta juridica, de
expertiza) - Masurile
cC

16 | 3566.JUR - Creditori | EXTR_0469 NULL NULL
diversi a€“ CC

17 | 3566.JUR - Creditori | EXTR_0470 NULL NULL

diversi 4€“ PB
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Jurnalul de modificari

Nume initiator modificare Data Descrierea modificarii inclusiv motivele Versiune
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